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Povzetek

Rastoca vse-prisotnost pametnih telefonov in naprav ter hkratna enostavnost ustvarjanja in distribucije
aplikacij, nudi v sklopu mobilne platforme atraktivno sredstvo za pospeSevanje obseznih pozitivnih
sprememb vedenja. Pri tem predstavljajo mobilna obvestila kljucni vektor za pravocasno in relevantno
distribucijo informacij o spremembi vedenja. PrejSnje raziskave kazejo, da prilagajanje motivacijskih
sporocil glede na uporabnikovo osebnost poveca zaznano prepricljivost takih sporocil. Kljub temu pa -
po nasih najboljsih prepricanjih - manjka povezava pri vrednotenju ucinka na osebnost prilagojenih
mobilnih obvestilih tako med zaznano motiviranostjo takSnih sporocil, kot tudi med posledi¢nim
udejanjanjem prepri¢evanega subjekta. V tem prispevku opiSemo naSo preliminarno raziskavo o
prepricljivosti mobilnih obvestil, dostavljenih z mobilno aplikacijo za spremembo vedenja, v kontekstu
vsakdanjega okolja uporabnikov. V nasprotju z jasnimi ugotovitvami, opazenimi na drugih podrocjih,
odkrivamo precej niansirano razmerje med personalizacijo in prepricljivostjo, ki zahteva nadaljnje
raziskovanje na ravni posameznega udelezenca.

Abstract

THE ROLE OF PERSONALITY-TAILORED NOTIFICATIONS IN MOBILE-BASED
BEHAVIOR CHANGE INTERVENTION

The growing ubiquity of smartphones and the ease of creating and distributing applications renders the
mobile platform an attractive means for facilitating positive behavior change at scale. Mobile
notifications represent a key vector for distributing timely and relevant information about the behavior
change. Previous research indicates that tailoring motivational messages according to a user's
personality increases the perceived persuasiveness of such messages. Yet, to the best of our knowledge,
the assessment of the impact of personality-tailored mobile notifications on both the perceived
motivation and the resulting actions, is missing. In this paper we describe our preliminary investigation
of the persuasiveness of mobile notifications delivered within a real-world behavior change intervention
mobile app. Unlike the clear-cut findings observed in other domains, we discover a rather nuanced
relationship between the personalization and persuasiveness that calls for further exploration at the
individual participant level.

Kljuéne besede

Intervencija za spremembo vedenja s prepri¢ljivimi tehnologijami, osebnost, personalizacija,
vseprisotno racunalnistvo
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UvoD

Z ve¢ kot tremi milijardami aktivnih uporabnikov, stalno povezljivostjo in dejstvom, da jih
lastniki nenehno nosijo, predstavljajo pametni mobilni telefoni najneposrednej$o, povsod
dostopno informacijsko platformo na svetu. Vsesplos$na razsirjenost in tesna vez med napravami
in njihovimi uporabniki sta bila nedavno prepoznana in izkoriS§¢ena s strani aplikacij, ki
implementirajo prepricljive tehnologije za spremembo vedenja (angl. digital behavior change
intervention, dBCI) [15]. Te umeS¢amo v S$irSe podro¢je prepri¢ljivih tehnologij (angl.
persuasive technologies, PT) [5]. Namen teh aplikacij je olajSati pozitivne vedenjske
spremembe pri uporabnikih. Do danes so ciljale raznolika podroc¢ja, kot so hujSanje, stres in
depresija, zloraba substanc in celo spodbujanje okolju prijaznega ravnanja. Ker ve¢ kot 1,3
milijarde ljudi po vsem svetu trpi zaradi depresije, debelosti in sladkorne bolezni tipa 2, ucinki,
ki jih pandemija COVID-19 povzroca na dusevno zdravje, pa Se niso dokon¢no raziskani, je
razvoj digitalnih orodij, ki omogocajo mnozZicen pristop k vedenjskim spremembam, klju¢nega
pomena. Nara$¢ajoci stroski vedenjskih terapij z osebnimi sre¢anji, pomanjkanje usposobljenih
zdravstvenih delavcev in zmanjSevanje nacionalnih prora¢unov za zdravstveno varstvo dodatno
ponazarjajo potrebo po poceni, vseprisotni dBCI metodi.

Sodobni mobilni telefoni kot mocno personalizirane vseprisotne racunalniske in
komunikacijske naprave, opremljene z vrsto senzorjev, predstavljajo idealno platformo za
prepoznavanje konteksta okolice, v kateri se nahajajo. Posledicno nam omogocajo tudi
sklepanje o vedenju in nadzorovanju vedenja uporabnikov. Se posebej mocan instrument, ki
omogoca vzpostavitev asinhrone interakcije s prejemnikom, pa so obvestila mobilnega telefona.
Na podro¢ju dBCI je uporaba mobilnih obvestil ena poglavitnih metod, ki omogoca ciljanje
primernih trenutkov za razSirjanje smernic in spodbujanja spremembe vedenja ter vzoréenja
izkuSenj, ki jih ob tem doZivlja uporabnik. Vendar do danes dBCI aplikacije Se niso pomembno
prodrle v prakso splo$nega zdravstva, razlogi pa ti¢ijo predvsem v meSanih dokazih dejanskih
koristi teh aplikacij in v zgodnjih fazah akademskih raziskav o razvoju in vrednotenju le-teh
[18]. Dozdajsnje, izven dBCI okvirja zasnovane raziskave, nakazujejo, da sta zaznavanje
mobilnih obvestil in odziv uporabnika nanje odvisna od Stevilnih dejavnikov, kot so npr.
trenutek v katerem je obvestilo dostavljeno, vsebina obvestila, pa tudi odnos med posiljateljem
in prejemnikom [12]. Ce lahko z uporabo mobilnih obvestil uspesno prilagajamo prepriéljivo
vsebino sporocil glede na individualne osebnostne lastnosti uporabnikov, pa je potrebno Se
raziskati, saj nam dosedanje studije o trenutku dostave in vsebini obvestil [1,13] ne nudijo
dovolj informacij.

V tem prispevku raziskujemo potencial individualno prilagojenih motivacijskih mobilnih
obvestil v mobilni aplikaciji, ki spodbuja spremembo vedenja. Individualno prilagojenost v tej
eksploratorni $tudiji gradimo na smernicah za motivacijske signale, ki temeljijo na osebnostnih
znacilnostih posameznikov [7, 9, 17], natan¢neje na podlagi modela velikih pet faktorjev
osebnosti [16]. Konstruirana dBCI mobilna aplikacija je omogocala splosno zastavljanje ciljev
in nalog, s ¢imer smo se izognili preve¢ omejeni uporabi aplikacije. Distribuirali smo jo med
27 uporabnikov in nato dva tedna nadzorovali odzive uporabnikov na mobilna obvestila, njihov
odnos do mobilnih obvestil in skladnost njihovega vedenja z vnaprej zastavljenimi cilji za
spremembo vedenja. Odzive in odnos uporabnikov smo merili z metodo vzorcenja uporabniskih
izkusenj (angl. Experience sampling method, ESM). NaSe ugotovitve izrazajo kontrast z
nemobilno domeno oglasevanja [9], saj hajdemo bolj niansiran odnos med vsebino obvestila in
vedenjem uporabnika, kar lahko nakazuje, da prenos prilagojenih sporoc¢il med domenami ni
tako neposreden, kot bi pricakovali. Medtem ko odkrivamo, da nekatere osebnostne lastnosti,
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kot je npr. nevroticizem, namigujejo na vecjo naklonjenost k na osebnost prilagojeni vsebini,
pa povezava med vsebino in odzivom na njo $e vedno ni jasna in potrebuje nadaljnje ve¢plastno
preiskovanje.

SORODNA DELA

Povezava med osebnostjo in prepricljivostjo je lahko preucena znotraj ali zunaj domene
tehnologije. V marketinski domeni so Hirsh in drugi [9] zakljuCevali, da lahko ze ob
upostevanju le dominantne dimenzije osebnosti za prilagajanje sporoc€il uspesno povecamo
prepricljivost sistema in ga uporabimo kot ogrodje za prihodnje raziskovanje prepricljivosti v
povezavi z osebnostjo. Kaptein in drugi [11] pa so predstavili idejo prepricevalnih profilov kot
metodo, s katero lahko ocenimo pricakovane efekte prepri€ljivih metod na posameznike.
Metoda temelji na eksplicitnem ali implicitnem profiliranju. Pri eksplicitnem profiliranju
pridobimo podatke o odzivnosti uporabnikov na dolocene strategije prepricevanja glede na
vnapre] pripravljen vprasalnik in nato za prepricevanje uporabimo strategije, ki naj bi
ucinkovale glede na rezultate tega vpraSalnika. Pri implicitnem profiliranju pa gradimo
prepricevalni profil uporabnika s sistemom samim. Ta spremlja uporabnikovo interakcijo z njim
in se nato prilagaja glede na interakcijo samo. Avtorji demonstrirajo, da lahko sporocila,
prilagojena na prepric¢evalne profile, pozitivno vplivajo na izide prepri¢evalnih iniciativ — tudi
tistih sorodnih z dBCI.

Te ugotovitve so mocno vplivale na zasnovo nase Studije. Uporabljamo prilagajanje glede na
dominantno dimenzijo uporabnikov, kot so jo predstavili Hirsh in drugi, a jo hkrati upoStevamo
v digitalnem in dinami¢nem kontekstu mobilnega raunalniStva, za katerega so Kaptein in drugi
pokazali, da je prav tako primeren kontekst za prepri¢evanje. Na teh osnovah zelimo raziskati,
kako lahko prepricevanje, temeljec v staticni (marketinski) domeni, prevedemo v dinamicno,
digitalno mobilno domeno prepricljivih tehnologij za spremembo vedenja.

Raziskav, ki bi obsegale velikih pet faktorjev osebnosti, splo§ne primere uporabe in prilagojena
sporo¢ila sicer ni veliko. Le Halko in drugi [7] so raziskovali odnos med osebnostjo in
prepricljivostjo na podro¢ju aplikacij za spodbujanje zdravja. Rezultati te Studije nakazujejo, da
so vestni posamezniki bolj naklonjeni druzbeno temeljecim tehnologijam; ekstraverti naj si ne
bi Zeleli prepri¢evalnih tehnologij, ker so bolj nagjeni k vzdrzevanju moc¢nih socialnih omrezij;
nevroti¢ni posamezniki naj bi preferirali samostojno delo za dosego ciljev, medtem ko so odprti
posamezniki bolj podvrzeni vplivom tekmovalnih in avtoritativnim pristopom prepri¢ljivih
tehnologij. Sprejemljivi posamezniki pa se na prepricljive tehnologije ne odzivajo. VpraSanje,
¢e so na osebnost prilagojena mobilna sporocila lahko ucinkovito prepricljiva za sploSne
namene, je se odprto.

METODE

Cilj naSe Studije je raziskovati, kakSno vlogo imajo na osebnostne znacilnosti prilagojena
mobilna obvestila pri prepri€evanju k vedenjskim spremembam. Konstruirana aplikacija,
delujoca na mobilnem operacijskem sistemu Android, je uporabnikom omogocala zastavljanje
ciljev in definiranje nalog, ki so bile povezane s temi cilji. Aplikacija je s tem, napram
omejevanju na ozek primer uporabe, omogocala bolj sploSno uporabo, s ¢imer smo se izognili
tveganju oblikovanja ugotovitev, ki bi se jih lahko apliciralo le na posamezno (izbrano)
domeno. Aplikacija nato poskuSa uporabnike motivirati z uporabo sporocil, dostavljenih z
mobilnimi obvestili. Ta so glavni intervencijski element nase Studije. Glede na dobre prakse
oblikovanja prepricljivih sistemov, pa aplikacija vkljuCuje Se vizualizacije, ki oznacujejo
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odstotek narejenih nalog in igrifikacijo v obliki virtualnih kovancev, s katerimi poskusimo Se
dodatno motivirati uporabnike. Na sliki 1 so vidne tri osnovne zaslonske maske aplikacije. Prva
predstavlja nadzorno plos¢o za upravljanje s cilji in nalogami, druga prikazuje pregled nad
zastavljenimi cilji in nalogami, ki naj bi jih uporabnik v trenutnem dnevu dokoncal, tretja pa
prikazuje obvestilo, ¢e ga je uporabnik odprl.

M@0 oN =0 43%a
Moji Veliki Naérti AL & Message for you
= Zgradi svoje Zivljenje danes
Moji Veliki Nacrti Y ”
E Gibanje vsak dan 3
-
y Nagrada: 500@ /
Q) Y4 9
B Release beta version of App 2
Nagrada: 5000 O

Tudi majhni naérti so lahko velikit

Moje Naloge

Redno izpolnjevanje nacrtovanih
nalog vam prinese vec¢ ¢asa za
nove izkusnje.

DODAJ ISKANJE

E Moje Naloge

Zgradi svoje Zivljenje danes.

E 50 trebusnjakov

Nagrada: 10@

B Plavanje 1000 metrov Plavanje 700 m

© o Nagrada: 30e@
¢ k

\; H® / Vas to sporocilo motivira
» o & 9

Kako dokoncanje te naloge vpliva na tvoj
Kar je treba, je treba! napredek:

DODAJ ISKANJE

= Panularni Nafrti

f

Moji Nagrti M

e f

Moji Naért Moj Dan

Slika 1: Posnetki zaslona osnovnih aktivnosti aplikacije.

Motivacijska obvestila

Skozi prizmo Foggovega vedenjskega modela (angl. Fogg’s Behaviour Model, FBM) [4] lahko
sporoCila mobilnih obvestil nase aplikacije opisemo kot iskre. To so pozivi, ki motivirajo.
Konstruiramo jih tako, da pripadajo eni od dveh skupin — skupini prilagojenih ali skupini
neprilagojenih obvestil. Prilagojena sporo€ila so bila adaptirana glede na najdominantnejSo
dimenzijo uporabnikove osebnosti, ta pa je bila dolocena glede na kratek 10-vprasanjski test
osebnosti (BFI-10) [16]. Test razkrije osebnostne lastnosti posameznika glede na model velikih
pet faktorjev osebnosti. Te faktorji so odprtost za nove izkusnje, vestnost, ekstravertnost,
sprejemljivost in nevroticizem [6].

Prilagojena sporoc€ila smo napisali vnaprej in jih razporedili v pet kategorij — eno za vsako
posamezno dimenzijo osebnosti. Vsebina sporocil v vsaki kategoriji je bila izdelana po metodi,
ki jo predstavijo Hirsh in drugi, po njej pa je prepri¢ljivost sporo¢ila okrepljena z oblikovanjem
le-tega glede na prejemnikovo dominantno dimenzijo osebnosti [9]. Tako sporocila poudarjajo
nagrade in socialno pozornost pri ekstravertih (Pokazite mo¢ aktivnosti svoji okolici.); skupne
cilje in medosebno harmonijo pri sprejemljivin uporabnikih (Z izpolnjevanjem danasnjega
nacrta pripomorete k splosni blaginji.); red in u¢inkovitost pri vestnih posameznikih (Ste lahko
z izvedbo danasnjih nalog se bolj ucinkoviti kot véeraj?); negotovost, nevarnost in groznje pri
nevroti¢nih posameznikih (Z urejeno sedanjostjo je prihodnost manj negotova.); pri odprtih
posameznikih pa so sporocila poudarjala kreativnost, inovacijo in intelektualno stimulacijo

Dnevi slovenske informatike 2021, Portoroz, 19. - 20. oktober 2021 4



(Uporabite svoj um in poiscite nove nacine za dokoncanje danasnjih nalog. Naj vasi nevroni
streljajo ves dan.).!

Prejs$nje raziskave so preucile tudi pomen izbire ¢asovnega trenutka poziva [14] s ciljem, da
izberemo »pravi« trenutek, ki bo povecal sprejetje poslanega poziva. Kljub temu, da na
uporabnikovo pripravljenost odzivanja ali celo na samo paznjo obvestilom vpliva veliko
dejavnikov, je bil za dober trenutek motenja in pritegnitve pozornosti uporabnika pogosto
najden trenutek prehoda med aktivnostmi, npr. iz sedenja v hojo ali obratno [10]. V nasi
aplikaciji smo prehode poskusali ciljati z uporabo vgrajenega Google Activity Recogition
klasifikatorja za zaznavo prehodov med aktivnostmi na bateriji prijazen nadin. Ce je minilo
dovolj Casa od prejSnjega obvestila (1,5 ure), je bilo uporabniku med zaznanim prihodom
aktivnosti poslano novo obvestilo.

Pridobivanje povratnih informacij

Uporabniska izku$nja je bila merjena z uporabo metode vzorcenja izkuSenj (angl. Experience
sampling method, ESM) [8]. ESM je bila v naSi $tudiji intervalno odvisna in je temeljila na
fiksnih ¢asovnih intervali — vsak dan okoli osme ure zvecer se je uporabnike pozvalo, da
izpolnijo vprasalnik, dostavljen skozi aplikacijo. Vprasalnik je vseboval motivacijska sporocila,
skupaj z imeni spremnih nalog, za katere je uporabnik v dnevu prejel mobilna obvestila.
Uporabniki so nato morali oceniti njihovo zaznano motivacijo, povzroceno s strani
motivacijskih obvestil, in sicer s strinjanjem s trditvijo: »Sporo¢ila so mi dala motivacijo za
doseganje ciljev« z uporabo Likertove lestvice (1 — Sploh se ne strinjam, 5 — Popolnoma se
strinjam).

Rekrutiranje uporabnikov in zbiranje podatkov

Rekrutirali smo 27 uporabnikov (15 moskih, 11 Zensk, 1 neopredeljen) prek osebnih stikov, kar
nam je omogocilo, da smo z vsakim posameznikom opravili osebni pogovor. Uporabnike smo
seznanili s podatki, ki so se zbirali in jim podali navodila za registracijo in uporabo aplikacije.
Po registraciji je vsak uporabnik v aplikaciji izpolnil test osebnosti, iz katerega smo izracunali
percentile uporabnikovih posameznih dimenzij osebnosti. Povprecja in standardni odkloni za
izraun percentilov so bili vzeti iz vec¢je Studije, ki je vsebovala reprezentativen vzorec
populacije s podobno kulturo [2].

Dimenzija, ki je bila za doloenega uporabnika v najvisjem percentilu, je bila nato dolo¢ena kot
najdominantnej$a in bila uporabljena za dolocitev, iz katere skupine prilagojenih sporocil je
uporabnik prejemal prilagojena obvestila. Uporabniki so si z aplikacijo zastavili cilje in naloge,
Ki so tem ciljem pripadale. Ob kreaciji nalog so uporabniki lahko izbrali, ali je naloga glede na
trud, potreben za opravljanje, spadala v lahek, srednji ali tezak razred. Po kreaciji je aplikacija
nalogi naklju¢no dodelila prilagojeno ali pa neprilagojeno obvestilo tako, da je priblizno

! Preostanek sporo¢il je dosegljiv na povezavi: https://www.dropbox.com/s/5ed4gezs1100pid/Prompts.pdf?d1=0
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polovica vseh nalog pripadala skupini prilagojenih obvestil in druga polovica skupini
neprilagojenih obvestil.

Hipoteze

Ceprav je nasa $tudija v osnovi eksploratorna $tudija, smo Ze vnaprej oblikovali kljuéne
hipoteze, katerih cilj je je bil ne le zagotoviti strukturo nasega raziskovanja, temvec tudi utreti
pot za prihodnje raziskovanje na podro¢ju prilagajanja vsebin mobilnih obvestil za dBCI:

1. Povprecne ocene iz vecernega vprasalnika za prilagojena in neprilagojena obvestila se
razlikujejo znotraj razlicnih skupin uporabnikov (npr. razlicne dominantne dimenzije
osebnosti).

2. Delez dokoncanih nalog z vnaprej dolocenimi roki se razlikuje glede na to, ali so naloge
spremljala prilagojena obvestila ali neprilagojena obvestila.

3. Delez dokoncanih nalog z vnaprej dolocenimi roki se razlikuje glede na to, ali so naloge
spremljala obvestila (bodisi prilagojena ali ne) ali ne.

4. Delez dokoncanih nalog brez upostevanja vnaprej dolocenih rokov se razlikuje glede na
to, ali naloge spremlja prilagojeno obvestilo ali neprilagojeno obvestilo.

5. Delez dokoncanih nalog brez upostevanja vnaprej dolocenih rokov se razlikuje glede na
to, ali naloge spremljajo obvestila (bodisi prilagojena ali ne) ali ne.

6. Povprecna ocena prilagojenih in neprilagojenih obvestil se pri posameznikih razlikuje.

Pregled podatkov

Distribucija odzivov na dostavljena obvestila je vidna na levem grafu slike 2, z delezem
prilagojenih obvestil dostavljenim uporabnikom vidnim na desnem grafu slike 2. Kot je vidno
na sliki, vsi uporabniki niso enakovredno prispevali, kar je povezano z nekaj izzivi, s katerimi
smo se srecali pri zbiranju podatkov — vsi uporabniki niso imela enakega zanimanja za
aplikacijo, nekateri so med uporabo §li na nenacrtovane pocitnice, drugi so imeli nenacrtovane
osebne obveznosti. Nekateri uporabniki tako niso izpolnili vprasalnikov za vse dostavljene
naloge, kar je bilo upostevano pri analizi podatkov z omejitvijo analize zaznane motivacije na
naloge z odgovorjenimi vpraSalniki.
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REZULTATI

Hipoteze, predstavljene v podpoglavju Hipoteze, se nanasajo na razli¢ne vidike prepri¢ljivosti
in zaznavanja le-te. V tem poglavju raziskujemo, kako se zaznana motivacija in dokon¢anje
nalog razlikujeta glede na to, e je uporabnik prejel prilagojeno ali neprilagojeno obvestilo.
Povzetek rezultata hipotez je viden v Tabeli 1.

Zaznana motivacija sporodil

Hipotezo 1 ovrednotimo z ocenami prepricljivih sporocil, ki so jih podali uporabniki in s
katerimi so ocenili zaznano motivacijsko moc teh sporocil. Odgovore glede motivacijske moci
sporo¢il kodiramo s 5-stopenjsko Likertovo lestvico z intervalom od 1 do 5, nato pa opravimo
t-test nad povprecnimi ocenami posameznega uporabnika glede na dve skupini sporocil naSega
nabora podatkov — skupino prilagojenih in skupino neprilagojenih sporocil. Z aplikacijo
Bonferroni korekcije bi morala p-vrednost pasti pod 0,004, da bi lahko potrdili statisticno
znacilne razlike. Analiza celotnega nabora podatkov skoraj ne nakazuje razlik med ocenami za
prilagojena in neprilagojena sporocila, s tem da so prilagojena sporoc¢ila (M = 3,71, SD = 1,1)
ocenjena nekoliko vi§je, kot neprilagojena sporocila (M = 3,66, SD =1,1), t(39) = 0,1, p = 0,898.
Podatke nato razdelimo glede na demografske in psihografske znacilnosti uporabnikov in
ponovimo analizo. Od vseh bisekcij je bila najbolj opazna razlika vidna pri nevroti¢nih
posameznikih, kjer so bila prilagojena sporocila (M = 3,9, SD = 0,7) z majhno razliko
preferirana pred neprilagojenimi (M = 3,5, SD = 1,0), t(13) = 0,8, p = 0,448, ki pa se je nadalje
povecevala, ko je za analizo bila upoStevana vsaka posamezna meritev ocen

(namesto povprecja na osebo) za prilagojena (M = 4,15, SD = 1,12) in neprilagojena (M = 3,9,
SD = 1,3) sporocila. Razlike so nakazovale na subtilno preferiranje prilagojenih sporocil, vendar
le-te niso bile statisti¢no znacilne, t = 1,8, p = 0,071.

Medtem, ko naSa hipoteza 1 preucuje razlike in odzive na razli¢ne skupine uporabnikov,
hipoteza 6 preverja razlike na nivoju posameznih uporabnikov. Najprej izvedemo Levenov test,
da ugotovimo, ali so razlike v varianci med ocenami prilagojenih in neprilagojenih sporocil
enake. Ce so, nadaljujemo s t-testom, v nasprotnem primeru pa z Welchevim ttestom.

M1 SD1 M2 SD2 t(df)=tstat p spol C A N O E

Upor.1 24 1.2 33 13 ¢t(60)=-2.7 .010 M 13 95 3 95 88
Upor.2* 1.2 0.6 2.0 14 t(78)=-2.3 .028 M 30 35 29 27 1
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Upor.3 4.6 02 47 03 t32)=-20 .052
Upor.4 48 03 49 03 ¢t(82)=-12 .243
Upor.5 40 11 48 0.2 ¢t(13)=-2.1 .058

90 78 19 36 56
90 78 40 79 89
84 7 35

| NN N
[N
©
o

Upor.6* 3.0 14 23 13 t(67)=19 .056 4 83 99 27 1
Upor.7 3.9 056 26 1.0 t(22)=4.0 .001 Z 3 52 99 36 35

Tabela 1: Primerjava uporabnikov glede na ocene obvestil z ve¢ernim vprasalnikom.

V Tabeli 1 prikazujemo analizo za sedem uporabnikov, pri katerih smo nasli razlike med odzivi
na prilagojena in na neprilagojena sporocila. Simbole v tabeli razlagamo tako: Stevilka 'l'
predstavlja prilagojena sporo€ila, $tevilka '2' pa neprilagojena. Crke C, A, N, O, E v istem
vrstnem redu predstavljajo osebnostne dimenzije vestnost, sprejemljivost, nevroticizem,
odprtost in ekstraverzijo, v tabeli pa je pod ¢rkami zapisan percentil, v katerem je uporabnik za
dolo¢eno dimenzijo, kot je bil izracunan z BFI-10 testom osebnosti. Simbol '*' oznacuje, da je
bil uporabljen Welchev t-test.

Medtem ko razlike z aplikacijo korekcije niso statisti¢no znacilne, lahko sedem uporabnikov
vseeno okvirno razdelimo v tri skupine. Prva vsebuje dva moska, oba pa sta zaznala
neprilagojena sporocila kot bolj motivativna in sta jih v povprec¢ju ocenila bolje. Druga skupina
vsebuje tri zenske, vse so pa v povprecju prilagojena kot tudi neprilagojena, sporocila zaznale
kot motivativna. Zadnja, tretja skupina, vsebuje enega moskega in eno zensko, oba pa imata
mocno izrazeno dimenzijo nevroticizma. Oba sta tudi prilagojena sporocila oznacila za bolj
motivativna napram neprilagojenim. Ker smo nasli posameznike, med katerimi je zaznana
motivacija sporocil indicirala subtilne razlike, zaklju€ujemo, da je naSa hipoteza 6 sprejeta in
nadaljnjo razpravo prepustimo zadnjemu poglavju. Ker je narava nase Studije eksploratorna, na
tem mestu poudarjamo, da je treba zakljucke i1z teh rezultatov jemati kot subtilne smernice za
usmerjanje nadaljnjih raziskav in ne kot dokonéen odgovor.

Vpliv na dokonc¢anje nalog

Mozno je, da uporabnikovo dojemanje prepricljivosti sporo€ila ni odraZzeno z dejanskim
odzivom. Prav tako bi se lahko zgodilo, da uporabnik svoje zastavljene naloge opravi, tudi ¢e
prejeto spodbujevalno sporocilo ni dobrodoslo. V tem podpoglavju tako preu¢imo vpliv
sporo¢il na dokoncanje naloge, na katero so se nanaSala. Ob preucevanju druge hipoteze
ugotavljamo, da je delez dokoncanih nalog visji v skupini, ki je prejela prilagojena sporocila
(M =38,2, SD = 33,2), kot v skupini, ki je prejela neprilagojena sporocila (M = 34,6, SD = 32,6),
vendar pa razlika ni statisti¢no znacilna, t(44) = 0,4, p = 0,719. V naslednjem primerjanju smo
analizirali razlike med delezem nalog v %, za katere je uporabnik prejel sporocilo (bodisi
prilagojeno ali neprilagojeno) in delezem dokoncanih nalog, za katere sploh ni bilo dostavljenih
sporocil. Kljub temu, da je deleZ dokoncanosti visji za naloge, ki so prejele sporocilo (M = 36,1,
SD = 30,8), kot za tiste, ki sporocila niso prejele (M = 27,9, SD = 24,8), razlika ni statisti¢no
znacilna t(44) = 1,0, p = 0,333, kar nakazuje, da je tretjo hipotezo potrebno zavrniti. Ob
primerjanju deleZa nalog, dokon¢anih ne glede na vnaprej dolocen rok izpolnjevanja, skoraj
nismo opazili razlik, s tem da je bilo dokon¢anih 78,61 % nalog, ki jih je spremljalo prilagojeno
obvestilo in 80,45 % nalog, ki jih je spremljalo neprilagojeno obvestilo. Podobno razlike v
opravljenih delezih nalog niso bile zaznane za naloge, ki so bile dokoncane ne glede na vnaprej
zastavljen rok izpolnitve, ko smo podatke zdruzili glede na to, ¢e je bilo obvestilo poslano (80,1
% dokoncanja) ali ne (76,5 % dokoncanja), kar nas je vodilo do zavrnitve Cetrte in pete hipoteze.
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RAZPRAVA IN ZAKLJUCKI

V sklopu tega dela smo raziskovali vlogo personaliziranih sporo¢il v mobilni dBCI aplikaciji.
Zeleli smo potrditi da uporabnike sporoéila, prilagojena na njihove osebnostne lastnosti, za
dosego zelenega vedenja motivirajo bolj kot pa neprilagojena sporocila. Za ta namen smo
izvedli Studijo, v kateri je 27 prostovoljcev uporabljalo aplikacijo, ki smo jo zasnovali. Klju¢no
orodje, s katerim smo Zeleli izzvati prepricljivost, so bila motivacijska obvestila, prilagojena na
osebnost uporabnika. Z aplikacijo smo zbirali podatke o kon¢anju nalog, ki so si jih uporabniki
zastavili z aplikacijo in nato vzorcili zaznano motivacijo dostavljenih sporocil s pomocjo
metode ESM.

Ugotovili smo, da prilagajanje sporocil le na dominantno dimenzijo velikih pet faktorjev
osebnosti uporabnika ne spremeni rezultata njegovega vedenja, ko ga primerjamo z
neprilagojenimi sporoéili in tako zavrnili hipoteze 1-5. V sklopu hipoteze 6 pa smo opazili bolj
niansirane skupine med skupinami uporabnikov. V sploSnem so imela sporocila podobne
povprecne ocene, vendar ugotavljamo, da lahko za nekatere uporabnike prilagojena sporocila
delujejo dobro, medtem ko za druge slabo. Ko smo obravnavali le bolj aktivne uporabnike, ki
so prejeli 40 sporo¢il ali ve¢, smo ugotavljali vecje razlike med prilagojenimi in neprilagojenimi
obvestili. Razlike smo nato preucevali za vsakega posameznega uporabnika, kjer smo pri analizi
ocen nasli sedem zanimivih uporabnikov, ki jih lahko okvirno razdelimo v tri skupine, kot je
vidno v tabeli 1. Teh sedem uporabnikov predstavlja majhen vzorec, zato je vzorec bolj
primeren kot mozen uvid za nadaljnje delo. Ko pogledamo te tri skupine, opazimo, da so zenske
v povprecju sporocila ocenile bolje kot moski.

Uporabnika 1 in 2 tvorita skupino, v kateri je bila statisticno znacilna razlika med povprecnimi
ocenami prilagojenih in neprilagojenih obvestil, s tem da imajo neprilagojena obvestila visjo
oceno. Ce uporabnika 2, ki nima nobene dimenzije osebnosti mo¢no izrazene, izkljug¢imo,
opazimo, da so uporabniki, med katerimi so bile vec¢je razlike med prilagojenimi in
neprilagojenimi (neprilagojena motivirajo bolj) tisti, ki so bili bolj sprejemljivi in manj
nevroti¢ni. Dva uporabnika sta imela bolj izrazeno dimenzijo ekstravertnosti. Ti uporabniki po
navadi ne zelijo uporabljati prepri¢ljivih tehnologij [7], kar bi lahko bil razlog, zakaj ju
prilagojena sporocila niso motivirala bolj kot neprilagojena. Uporabnika 6 in 7 sta imela
znalilnejSe razlike pri ocenah prilagojenih in neprilagojenih sporocil, in sicer sta bila bolj
motivirana s prilagojenimi sporocili. Oba uporabnika sta imela visok nevroticizem in nizjo
ekstravertnost.

Poleg specifiénih rezultatov je potrebno preuditi $e en vidik izvedbe $tudije. Studije so Ze
raziskovale vlogo personaliziranih sporocil, vendar le skozi namisljene scenarije, Kjer so
uporabniki ovrednotili potencial prepri¢ljivosti doloCenega sporocila [9]. Nasa Studija pa
uporabnika postavi v resnicne situacije, v katerih prejmejo prepri€ljiva sporocila. Iz nasih
rezultatov lahko izlu§€¢imo dva sploSna uvida. Prvi¢ — uporaba na osebnost prilagojenih sporocil
v dinamicni, mobilni domeni vodi do razli¢nih rezultatov napram stati¢ni, kot je klasi¢ni
marketing. Ta uvid nam nakazuje, da med domenami ni neposrednih preslikav. Drugi¢ — moc¢an
razlog, da smo zavrnili vecino hipotez, bi lahko bil tudi ta, da sporocila, ki so sama po sebi
prepricljiva, niso nujno to, kar preprica ljudi, da izvedejo vedenje. Npr., ¢e uporabnik oceni
sporocilo kot visoko prepricljivo, to ne pomeni nujno, da ga je sporocilo dejansko prepricalo k
vedenju [3]. Slednje predstavlja najvec¢jo oviro pri aplikaciji preteklih raziskav na to podrocje
raziskovanja.
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