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Povzetek

V zadnjih letih je digitalna preobrazba (DP) postala razSirjena tema v razli¢nih panogah in poslovnih
okoljih. Kljuéno je, da podjetja razumejo, zakaj je DP tako priljubljena in kaj se je zaradi DP resni¢no
spremenilo. V ¢lanku trdimo, da je evforija okoli DP dostikrat pretirana in se izkori$¢a za pritegnitev
pozornosti vodstva podjetij. Klju¢no pa je to povefano pozornost uporabiti za Sspremembe ob
upostevanju konceptualnih sprememb zadnjih let, zaradi katerih je DP dosegla tolik§no popularnost. V
prispevku podajava smernice, kako morajo organizacije te spremembe upoStevati, e Zelijo stratesko
pristopiti k DP in pridobiti zanos, ki je potreben za izvajanje digitalne preobrazbe.

DIGITAL TRANSFORMATION — NEW FAD OR REAL CHANGES
Abstract

In recent years, digital transformation (DT) has become a common topic in various industries and
business environments. It is important for companies to understand why DT is so popular and what has
really changed because of DT. We argue that the euphoria around the DT is often used to attract the
attention of top management. We show that by proper understanding of the conceptual changes in their
environment this energy can be used to obtain business value. Organizations need to take these changes
into account if they want to approach the DT strategically and gain the enthusiasm needed to implement
these changes.
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UvoD

Digitalna preobrazba (DP) je postala zelo razsirjena tema v razlicnih panogah in poslovnih
podrogjih, kot sta npr. management informacijskih sistemov [1] in strateski management [2].
Pozornost je posvecena predvsem razvoju poslovnih modelov izbolj$anju uporabniske izkusnje
strank, spremembam v organizacijskih strukturah in operativni odli¢nosti [3,4,5].
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Veliko ¢lankov poudarja, da gre pri spremembah, ki jih DP prinasa podjetjem, za Korenite
spremembe [6-9]. Nekatere izmed njih so podrobneje predstavljene v nadaljevanju ¢lanka.
Poleg tega DP vpliva tudi na vse ostale deleznike poslovnih ekosistemov, kot so stranke,
dobavitelji in poslovni partnerji [10]. Poslovni ekosistem je v kontekstu pri¢ujocega prispevka
opredeljen kot dinami¢na struktura, ki jo sestavljajo med seboj povezane organizacije ali
skupine organizacij, ki so lahko majhna podjetja, velike korporacije, univerze, raziskovalni
instituti, javne organizacije in druge entitete, ki vplivajo na delovanje organizacij v sistemu
[11].

Pri DP ne gre samo za tehnoloski pogled, temve¢ gre za drugacen, nov koncept, kjer je DP
gonilo za preoblikovanje nacina izvajanja poslovanja, izdelkov, storitev, poslovnih procesov,
organizacijskih struktur, upravljanja in oskrbovalnih verig [12]. DP je mogoce razumeti Kot
uporabo sodobne digitalne tehnologije za spreminjanje klju¢nih poslovnih elementov, vklju¢no
s poslovnim modelom, strategijo, poslovnimi procesi, organizacijsko strukturo, organizacijsko
kulturo [13], uporabnisko izkusnjo in racionalizacijo poslovanja [14].

Vendar pa vecina teh vidikov DP ni ni¢ novega. Tehnologija se je vedno spreminjala in, kot
poudarja [15], predstavlja nenehno gonilo napredka, Ki je potreben za razvoj podjetij. Podobno
razmislja tudi [16], ki je analiziral glavne elemente vedno hitreje razvijajocih tehnologij in
ugotovil, da so Zzivljenjski cikli izdelkov vse krajsi, razvoj novih izdelkov vse hitrejsi in
uporabniska izku$nja vse bolj pomembna. Zgodovina ponuja Stevilne primere, kjer je
tehnologija prinasSala korenite druzbene spremembe. Tako so npr. delavci v 19. stoletju v skrbi,
da jih bo nadomestila avtomatizacija proizvodnih linij, uni¢evali stroje in tovarniske zgradbe
[17]. Pri industrijski oz. tehnoloski preobrazbi gre pravzaprav za »ustvarjalno unicenje«, ki
temelji na porajajocih se inovacijah, ki spreminjajo uveljavljene strukture in spreminjajo na¢ine
v izkoris¢anju razpolozljivih resursov [15]. Kakorkoli, dejstvo, da morajo podjetja nenehno
inovirati, pri tem pa ima IT kljuéno vlogo, je poznano Ze desetletja [18]. Zato se porajava
vprasanje, ali je DP resni¢no velika sprememba. Pri razumevanju DP gre predvsem za
preoblikovanje idej, ki so obstajale Ze prej, DP pa je zgolj nov termin, ki opisuje Ze obstojece
koncepte.

Neskladje med trenutno evforijo okrog DP na eni strani ter dejstvo, da so glavna naéela DP
poznana ze desetletja, vzbuja dve raziskovalni vprasanji, ki jih naslavlja pri¢ujoca Studija:

1. Kateri so razlogi, ki so privedli do izjemnega porasta popularnosti DP tako v
akademskem kot strokovnem okolju?

2. Katere spremembe so v zadnjih desetletjih pripomogle k pomembnosti DP?

Preostanek ¢lanka ima pet poglavij. Poglavje 2 povzame izhodis¢a DP kot koncepta in predstavi
nekaj primerov preobrazbe iz zgodovine. 3. poglavje opredeli razloge za trenutno evforijo okrog
DP. 4. poglavje predstavi resni¢ne spremembe, ki so se v zgodile v zadnjem Casu in sodijo v
podrocje DP. 5. poglavje predstavi ugotovitve najine Studije, v 6. poglavju pa so podane
omejitve raziskave in moznosti za nadaljnje delo.

KONCEPT DIGITALNE PREOBRAZBE

Pomembnost DP se dandanes poudarja na vsakem koraku in tudi v akademskem svetu je
mogoce opaziti porast raziskav, ki poudarjajo uporabnost in pomembnost DP za organizacije v
razli¢nih poslovnih okoljih [19]. Tako so npr. [20] prepoznali potencial DP in novih tehnologij,
ki bo bistveno vplival na prakticno vso ekonomijo, [21] pa sta DP opisala kot tehnoloski
fenomen, ki bo spremembe vnesel ne le v poslovno okolje podjetij, temvec tudi v Zivljenja ljudi.
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Nekatere Studije trdijo celo, da bo DP vplivala na celotno ¢lovesko identiteto [22]. Tudi
analiticna hisa Gartner je prepoznala DP kot eno izmed najboljSih priloznosti za poslovne
ekosisteme [23]. Pomembnost DP priznavajo tudi managerji podjetja pa v razvoj digitalnega
okolja vlagajo ve¢, kot kadarkoli prej [24].

Z ozirom na zgoraj napisano, se poraja vprasanje, kaj je tako posebnega ali novega pri DP?
Glede na literaturo, gre pri DP izjemno in hitro naras¢ajoco prelomno tehnologijo [25], ki
temelji na hitrih spremembah, spreminja druzbo in gospodarstvo ter odpira nove trge [26].
Pomembno vpliva tudi na uporabnisko izkusnjo strank, saj spreminja razmerja med proizvajalci
in potro$niki, izpostavlja pomen potroSniskega soustvarjanja digitalne ekonomije in spreminja
trenutno paradigmo, kjer je stranka v sredi$cu, v t.i. ekonomijo »vsak-do-vsakega« [27]. DP
vzpodbuja tudi razvoj novih poslovnih modelov in inovativnih poslovnih ekosistemov ter
spreminja razmiS$ljanja organizacij, managerjev, zaposlenih in strank [2].

Potreba po preobrazbi ni ni¢ novega. Razvoj podjetij in gospodarstva sta v stalnem gibanju, ki
ga napajajo vedno novi potro$niki, novi nacini transporta ter novi pristopi v proizvodniji, trgih
in organizacijah. Avtomatizacija na podro¢ju informacijskih tehnologij (IT) vpliva predvsem
na poslovne procese, Ceprav informatizacija sama po sebi ne more v celoti odpraviti
pomanjkljivosti — prenova procesov mora zato potekati na ¢im ve¢ podrocjih v organizaciji.
Skratka, inovacije na podro¢ju IT Ze desetletja spreminjajo nacine v poslovanju organizacij

[18].

Kljub vsemu pa s konceptualnega vidika prelomna tehnologija, kot jo prinasa DT, pravzaprav
ni ni¢ novega, saj zgodovina ponuja Stevilne podobe primere, kot so npr. odkritje elektrike,
iznajdba smodnika in razvoj telegrafa. Stevilne primere najdemo tudi pred razvojem
visokotehnoloskih produktov. Tako je npr. napredni cestni sistem v rimskih ¢asih obc¢utno
spremenil nacine v trgovanju in komunikaciji, kar je povzroc€ilo razcvet umetnosti in kulture ter
vzpodbudilo splosni razvoj druzbe. Podobno je Guttenbergov tiskarski stroj spremenil celotno
industrijo pisanja ter posledi¢no celotno druzbo, saj je stroj omogo€il hitro reprodukcijo knjig
in $irjenje znanja po celotnem svetu [28]. Dober primer je tudi razvoj avtomobilske industrije
in Fordov tekoci trak, ki je spremenil tako proizvodni proces kot nacin, na katerega so ljudje
potovali med mesti [29]. Pred razvojem avtomobilov, je bil nadin potovanja ve¢ stoletij
kovacdi in izdelovalci koc€ij so prenehali poslovati, pricelo pa se je obdobje proizvajalcev
avtomobilov, mehanike, gradnje cest in razvoja letalske industrije. Z ozirom na zgoraj
predstavljeno, lahko trdimo, da se nove tehnologije nenehno razvijajo, potrebne in zelje strank
pa se nenehno spreminjajo [24], vendar to ni ni¢ novega. Taksne in podobne spremembe, ki
vplivajo in spreminjajo vse industrije, se dogajajo ze zadnjih 150 let [31].

RAZLOGI ZA EVFORIJO OKROG DIGITALNE PREOBRAZBE

Da bi pojasnili razloge za evforijo okrog DP, je potrebno razumeti procese in mehanizme
sprememb, ki se pri DP dogajajo znotraj organizacije. Na sliki 1 so prikazani dejavniki, Ki
sprozijo proces DP, mehanizmi, preko katerih se ti sprozilci pretvorijo v rezultate, in rezultati,
ki kot posledica DP in vplivajo na spremembe v organizaciji.
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Razlogi, ki povzrocajo rast popularnosti DP, so tako naslednji [33]:
— ogromne koli¢ine (poceni) racunskih ciklov,
— ogromne koli¢ine (poceni) skladi$¢enja,
— mnozi¢no §irjenje naprav, povezanih z internetom (Internet stvari),
— GPS, lokalizacija in hiperlokalizacija,
— vseprisotnost racunalnistva in povezljivosti,
— strojna inteligenca in poglobljeno ucenje,
— avtonomija strojev (interakcije stroj-stroj) brez vimesavanja ljudi.

Ce koncept DP ni nov, zakaj je potreben nov izraz? Poleg tega, da DP prinasa netete moznosti
za razvoj novih poslovnih modelov [34], je mogoce sklepati, da je DP pretirano izkoris¢en
termin, ki so ga skovali IT strokovnjaki in svetovalci, ki so zeleli priti do vodstvenih polozajev
v podjetjih, saj se vodstvo podjetja v duhu DP pogosto imenuje strokovnjake za IT za ¢lane
uprave [35]. Posledi¢no sta polozaj direktorja informatike in vloga sluzbe za informatiko v
zadnjem &asu zelo pridobila na pomembnosti [36]. Stevilna podjetja so za ¢lane vodstva
podjetja imenovale tudi t.i direktorje za digitalizacijo, ki v organizacijah skrbijo za digitalne
inovacije ter ¢im bolj uspesno izveden proces digitalne preobrazbe. Klju¢ne odgovornosti
direktorja za digitalizacijo so predvsem skrb za premik celotne organizacije v digitalno okolje,
implementacija digitalnih iniciativ v poslovanje podjetja in vzpodbujanje sodelovanja med
razli¢nimi delezniki v podjetju. Direktor za digitalizacijo skrbi tudi, da se s pomoc¢jo uporabe
digitalnih tehnologij izkusnje strank podjetja izboljsajo [37].

Skratka, DP predstavlja novo priloZznost za strokovnjake s podroc¢ja informatike, da sodelujejo
v vrhnjem managementu podjetij. Novo poimenovanje ze uveljavljenih konceptov je delno tudi
posledica dejstva, da se podro¢je managementa poslovnih procesov osredotoca predvsem na
raziskovanje modeliranja procesov in uporabe procesnih modelov za izboljSanje razumevanja
procesov [38]. Poleg tega je DP ustrezen krovni izraz, ki se lahko uporablja tudi na drugih
podrocjih, kot npr. odprte inovacije ali management sprememb.

Pri uvajanju DP morajo biti organizacije previdne, saj vse percepcije glede DP ne drzijo za
vsako organizacijo. Tako ni potrebno, da se vsako podjetje 0z. organizacija digitalno preobrazi.
DP ne temelji zgolj na inovativnih tehnologijah, uspesnost podjetij pa ni predpogoj za uspesno
DP.

Zaradi vse ve¢je popularnosti DP obstaja nevarnost, da DP postane termin, ki pomeni »vse ali
ni¢«. Trditev, da je DP vseobsegajoca in na holistien nacin izboljSuje uspesnost podjetij,
prinasa nevarnost, da DP postane nesmiseln termin, ki se uporablja zgolj kot masilo za skrivanje
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pomanjkanja strateskih usmeritev. Na nek nacin DP sledi »nacelu kacjega olja« in ponuja
»informacijsko zdravilo«, kar s pridom izkori§¢ajo ponudniki informacijskih reSitev in
svetovalci za pospeSevanje prodaje. Novo ime za stare koncepte ima tudi mocan vpliv na
zaposlene in jih lahko motivira za doseganje skupne vizije [39].

Kakorkoli, DP predstavlja krovni termin tako za upravo, kot srednje managerje in zaposlene,
ki imajo skupno vizijo tehnoloskega napredovanja v podjetju. Se bolj pomembno pa je, da
skupni termin razli¢ne deleznike navdusi nad prihajajocimi spremembami. Vecina zaposlenih
tako sledi »digitalnim voditeljem«, zeli biti vpetih v »digitalne organizacije« in izkorisca
»digitalne priloZnosti«, ki jih ponujajo podjetja [2].

RESNICNE SPREMEMBE IN NJIHOVE IMPLIKACIJE

Entuziazem in navduSenje nad koncepti, ki niso novi, ne prinaSa celovitega razumevanja
resni¢nih sprememb in vzrokov za popularnost DP. Za ugotavljanje resni¢nih sprememb je
potrebno prouciti temeljne razloge na konceptualni ravni. V nasem ¢lanku trdimo, da so
najpomembnejSe naslednje resnicne spremembe: 1. zmanjSanje transakcijskih stroSkov, 2.
vseprisotna povezljivost, ki vpliva na pozornost potro$nikov, 3. poveéanje potrebe po
takojSnjem zadovoljstvu, 4. zmoznost analiziranja procesov strank, 5. pomembne aktivnosti
zaposlenih postajajo vse bolj prostovoljne in tezje merljive.

1. Spletni transakcijski stroski so postali zanemarljivi, mejni stroski dodatne stranke na
internetu pa so skorajda ni¢ni, kar omogoca Stevilne nove poslovne in prihodkovne modele [40-
42]. Taksen primer so druzbena omrezja. Npr. poslovanje Facebook-a temelji na oglasevanju,
LinkedIn pa uporablja model doplacljive storitve. V preteklosti je prevladovala eno-smerna
komunikacija. Tako sta npr. osrednja medija, televizija in radio, nagovarjala gledalce in
poslusalce, komunikacija v obratni smeri pa ni bila mogoca. Nasprotno pa je za danaSnji Cas
znacilna dvo-smerna komunikacija, kjer porabniki soustvarjajo vsebine, kar Se dodatno vpliva
na nizanje oz. skoraj$nje izni¢enje stroSkov ustvarjanja vsebin. To podjetja izkori$¢ajo tudi z
uporabo mobilnih naprav, ki jih sluzijo kot distribucijski kanal za prodajo virtualnih dobrin, kot
so npr. glasba, filmi, racunalniS8ke igre ali programska oprema. V doloCeni meri je
zanemarljivost transakcijskih stroskov veljala tudi pri starejsih tehnologijah, vendar pa sta v
danasnjem c¢asu Stevilénost in pomen podjetij, katerih poslovanje temelji na uporabi interneta,
veliko vecja.

2. Pozornost ljudi postaja vse bolj omejena, predvsem zaradi mnozi¢ne uporabe pametnih
naprav in takoj$nje ter vseprisotne povezljivosti. Pozornost in njeno upravljanje v prihodnosti
bosta vse bolj pomembni. Priljubljenost pametnih telefonov hitro narasca - ljudje v povprecju
na dan za uporabo telefona porabijo ve¢ kot 5 ur [43], telefon pa preverijo med 80 in 150-krat
na dan. Pametni telefon tako predstavlja glavni vir odvrac¢anja pozornosti ljudi. Tudi kadar
ljudje telefonov ne uporabljajo, se zavedajo, da obstaja moznost, da ga bodo kmalu uporabili,
zato ze sama prisotnost telefonov zmanjsuje njihovo pozornost [44]. Z ozirom na vseprisotnost
pametnih telefonov in sploSne povezljivosti naprav (npr. Internet stvari), morajo podjetja
temeljito razmisliti in preobraziti njihov nacin poslovanja, da pritegnejo pozornost kupcev in
jih zadrzijo v svojem poslovnem okolju.

3. Potreba po takoj$njem zadovoljstvu je vecja, kot kadarkoli do sedaj, predvsem zaradi velike
priljubljenosti uporabe pametnih telefonov, pomanjkanja pozornosti in sinhrone komunikacije,
ki omogoca takoj$njo interakcijo z ostalimi [45]. To potrebo povzrocajo zelja po tem, da ljudje
ne zelijo nicesar zamuditi, negotova prihodnost, uzivanje v kratkotrajnih stvareh in nelagodje
oz. strah pred pri¢akovanimi slabimi stvarmi [46]. Trenutni digitalni svet ponuja Stevilne
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primere digitalnega zadovoljstva, kot npr. v§ecki in komentarji na omrezju Facebook, LinedIn
ali Yammer, ali ¢ivkanje na omreZju Twitter. Podoben primer je je tudi druZzbeno omrezje za
raziskovalce ResearchGate, ki potrebo po takojSnjem zadovoljstvu uporabnikov vzpodbuja
preko t.i. »RG« to¢k, dosezkov (npr. $t. Prenosov ali novega citata dolo¢enega prispevka) in
uvrs¢anja uporabnikov na razli¢ne lestvice (npr. najbolj citirani avtor) [47].

4. Naslednja izmed konceptualnih sprememb je zmoznost natanénega merjenja strankinih
aktivnosti, ki podjetjem omogoca, da ne analizirajo zgolj navad strank, temve¢ njihove celotne
procese. Razumevanje interakcije s kupci danes ni ve¢ zadostno — podjetja morajo vedeti, kaj
kupci poénejo [5]. Npr. slas¢i¢arne so v preteklosti vedele, kdaj ima stranka rojstni dan ter
kaksno torto ima rada. V danasnjem ¢asu pa s pomocjo digitalnih tehnologij in analiti¢nih orodij
poznajo celoten strankin proces. Tako npr. vedo, kje in kdaj bo stranka praznovala rojstni dan,
kateri bodo udelezenci, kdo je povabljen, kako bodo obleceni, kaj bodo pili in kdaj bodo odsli
z zabave. Vse to omogoca podjetjem, da natan¢no prilagodijo svojo ponudbo, da ¢im bolj
ustreza potrebam in Zeljam strank.

5. Podjetja se med drugim osredotocajo tudi na merjenje dela zaposlenih, predvsem uspesnosti
izvajanja njihovih aktivnosti. Moderna tehnologija omogoca zelo natan¢no merjenje kljuénih
kazalnikov uspeha v realnem &asu. Stevilne merljive aktivnosti pa je mogo&e avtomatizirati in
jih lahko izvajajo racunalniki ali roboti. Naloge, ki jih je potrebno izvajati v predvidljivih
situacijah ter aktivnosti obdelave podatkov, je mogoce relativno enostavno avtomatizirati, kar
pa ne velja za nemerljive aktivnosti, povezave z aktivnostmi, pri katerih je potrebna »osebna
nota«. To pomeni, da vecina pomembnih aktivnosti zaposlenih postaja prostovoljnih in
nemerljivih, zaposleni pa bodo v prihodnosti zaradi avtomatizacije obi¢ajnih aktivnosti morali
pridobiti razli¢ne ves¢ine in spretnosti, ki priti¢ejo neobiajnim opravilom [48]. Tako bo poleg
digitalne preobrazbe potrebna tudi »¢loveska preobrazba, kjer bodo stroji opravljali operativno
delo, ljudje pa naloge, ki zahtevajo empatijo. UspesSnost interakcije podjetja s stranko bo tako
na eni strani temeljila na digitalni popolnosti racunalnikov, na drugi strani pa na ¢loveSkem
pristopu in empatiji [49]. TakSen primer so npr. avtonomni roboti, ki v bolni$nicah raznasajo
hrano [50]. Roboti tako opravljajo operativno delo (prevoz hrane od kuhinje do bolnisni¢ne
sobe ali prevoz posteljnine od sobe do pralnice), razbremenjeno bolni$ni¢no osebje pa se lahko
bolj osredotoca na paciente in jim nudi visjo kakovost storitve.

RAZPRAVA

Ze Heraklit je dejal, da so spremembe edina konstanta, stvari okrog nas pa so se, se in se bodo
spreminjale. Mobilne naprave, druzbena omrezja, umetna inteligenca, podatkovna analitika,
racunalni§tvo v oblaku in Internet stvari, SO le nekatere izmed trenutnih tehnologij, ki
spreminjajo na¢in poslovanja podjetij. Ceprav tehnologija omogo¢a avtomatizacijo procesov in
spreminja poslovanje organizacij na operativnem nivoju, pa morajo podjetja spremeniti svojo
miselnost, kulturo, poslovne modele in management odnosov s strankami, ¢e Zelijo uspeti.
Velikokrat je interakcija s strankami boljSa z uporabo tehnologije, vendar pa je v nekaterih
primerih klju¢nega pomena, da strankam podjetja ponudijo pristen ¢loveski stik [51]. Zato je
za podjetja, ki se Zelijo digitalno preobraziti klju¢no, da ¢im bolj sodelujejo s svojimi strankami
[52].

Podjetja se morajo zavedati Stevilnih tveganj, ki izhajajo iz DP. Ta so npr. pomanjkanje skupne
vizije, neucinkovitost vodstva in pomanjkljive izkusnje in znanja klju¢nih zaposlenih.
Velikokrat vloge in odgovornosti zaposlenih v procesu DP niso jasne, stevilni projekti DP pa
so bili v preteklosti neuspesni predvsem zaradi slabega vodenja in pomanjkanja motivacije za
spremembe, zaradi Cesar podjetje ni imelo prave strategije DP. Ker je vsakrSna preobrazba
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kompleksen proces, morajo biti koristi DP jasno razvidne, vodstvo mora imeti jasno vizijo,
zaposleni pa morajo biti motivirani in pripravljeni na sodelovanje, ¢e zeli podjetje biti uspesno
pri DP [53]. Omejena pozornost, potreba po takoj$nji zadovoljitvi in tezko merljive aktivnosti
signalizirajo, da je za uspeh podjetja kljuénega pomena, da pri zaposlenih vzbudijo mo¢no
notranjo motivacijo, da bo le-ti kar najbolje izvajali svoje delovne aktivnosti [54].

Da bi od DP podjetja imela korist, morajo klju¢ni zaposleni posedovati kombinacijo poslovnih
in tehnoloskih spretnosti in ves¢in iz razli¢nih podrocjih. Prenova poslovanja, spreminjanje
poslovnih procesov in poslovnih modelov v oskrbni verigi podjetja na krilih nove tehnologije
zahteva temeljit premislek [12] in poglobljena znanja o informacijski arhitekturi ter logisti¢ne
spretnosti [3]. Zelo pomembno vlogo pri DP igra tudi organizacijska kultura, saj je od nje
odvisno, kaj se v podjetju v okviru DP lahko spremeni in kaj ne. Ker gre pri DP za vecjo
organizacijsko spremembo, je pomembno, da vodstvo podjetja in zaposleni vzajemno
sodelujejo, verjamejo v DP in imajo skupne cilje preobrazbe [55]. Vodstvo podjetja mora zato
podpirati DP in aktivno sodelovati pri ugotavljanju in uvajanju sprememb v organizacijski
kulturi podjetja [56].

Pri managementu DP je potrebna operativna odlicnost. Natanéneje, podjetja morajo
digitalizirati postopke, povezane tako s strankami kot z dostavo, na primer preusmeritev na
spletno prodajo, izkoriS€anje interneta kot priloznosti za doseganje in sodelovanje s strankami
ter uporabo elektronskih narocil [57], da bi dosegli prej omenjeno znizanje transakcijskih
stroSkov [58]. Polega tega morajo organizacije za izboljSanje dodane vrednosti storitev ali
produktov za stranke priceti uporabljati tudi poslovno analitiko. Tako lahko postavijo stranko
v sredi$¢e svojega poslovanja in u¢inkovito upravljajo s strankinimi procesi.

Podjetja za uspesen pristop pri DP potrebujejo temeljne strateske in vodstvene vesCine za
management projektov. Imeti morajo digitalno strategijo in jo ucinkovito in ustrezno
komunicirati s svojimi zaposlenimi [2]. Pomembno je tudi, da podjetja znajo prepoznati kriticne
dejavnike za dolgoro¢ni uspeh [59], ko oblikujejo skupno vizijo podjetja, vodstvo podjetja pa
mora znati voditi projekt DP in reSiti teZave, na katere naletijo. Kljucni zaposleni morajo
posedovati ves¢ine managementa informacijskih sistemov, predvsem z vidika managementa
sprememb, saj gre pri projektih DP za prenovo poslovnih procesov, organizacijsko vodenje,
usklajevanje razlicnih deleZnikov, upravljanje tveganja in podporo odlocanju.

Pri DP osrednjo vlogo igra podro¢je managementa poslovnih procesov (MPP). MPP se sicer
tradicionalno uporablja za povec€anje operativne ucinkovitosti, vendar pa je v zadnjem Casu
prepoznan tudi kot kljuéno gonilo DP. Z vidika organizacije, MPP vpliva na tri kriticne
elemente DP: agilnost, inovativnost in interakcije med razli¢nimi sestavinami poslovnih
ekosistemov [60]. [61] ugotavlja, da je MPP vpet v DP na treh nivojih. Na prvem nivoju MPP
zagotavlja tehnike modeliranja, ki omogocajo podjetju uéinkovito izvajanje in upoStevanje
poslovnih pravil. Naslednji nivo je poslovna analitika, ki temelji na podatkovnih tokovih
podjetja. Zadnji nivo pa je upravljanje z vsebinami in komunikacija med vsemi delezniki DP.
MPP v agilni organizaciji tako spreminja nacin poslovanja, izboljSuje delovanje organizacije,
zmanjSujejo kompleksnost sodelovanja razli¢nih deleZnikov in izboljSuje izkusnjo strank.

ZAKLJUCEK

Prispevek ponuja pogled na pretirano navdusenje z zvezi z DP in predstavi resni¢ne spremembe,
ki so se zgodile v zadnjih letih. Prispevek tako sluzi raziskovalcem in strokovnjakom iz prakse,
da lahko pri svojem delu loCijo »seme od plevela«. Organizacije se morajo nenchno
preoblikovati, vendar pa jim pri tem ni potrebno slediti vsemu, kar narekuje trenutna evforija
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okoli DP, predvsem pa morajo biti previdne pri sprejemanju sprememb, ki jih strokovni tisk
trenutno pretirano hvali. Organizacije morajo spremljati spremembe Vv svoji panogi, v svojem
okolju ter deleznikih, ter se na podlagi temeljitega razmisleka odlociti, katere nove tehnologije
so najbolje primerne za uvedbo v njihovo poslovanje.

Omejitve raziskave predstavljajo tudi moznosti za nadaljnje delo. Prispevek predstavlja
pregledno delo, ki ne temelji na uporabi rigorozne metodologije, temve¢ deloma izhaja iz stalis¢
in predpostavk avtorjev. Opredeljene razloge za evforijo okrog DP ter prepoznane konceptualne
spremembe torej ne smemo pomotoma jemati kot dokoncen seznam sprememb, ki so se zgodile
v zadnjem desetletju. Raziskavo bi bilo mogo¢e nadgraditi z izvedbo Studije Delphi in
fokusnimi skupinami s strokovnjaki in raziskovalci s podro¢ja DP, s pomocjo katerih bi bolj
natanc¢no opredelili razloge za evforijo in spremembe, ki jih prinasa DP.

Glavno sporocilo prispevka je, da morajo podjetja uporabiti dvostranski pristop, ko se lotevajo
DP. Po eno strani se morajo izogibati pretiranemu pric¢akovanju koristi, ki jih prinasajo
spremembe zaradi DP. DP se morajo podjetja lotiti strateSko, z dovolj tehni¢nega in poslovnega
znanja, in se osredotociti na skupne cilje in vizijo DP. Po drugi strani pa lahko podjetja
izkoristijo priloznosti, ki jih prinasa trenutna evforija okrog DP za doseganje konsenza in
jasnega sporocila vodstvu podjetja in zaposlenim, da skupaj vzpostavijo in ohranijo navdusenje
za uveljavljanje sprememb in doseganje kratkoroénih ciljev podjetja. Povedano preprosto: za
uspesno DP je potreben zavzet pristop [62].

FINANCIRANJE

Prispevek temelji na idejah, prvotno predstavljenih v [63]. Prispevek je nastal kot del
raziskovalnega projekta (st. J5-9329), ki ga je sofinancirala Javna agencija za raziskovalno
dejavnost Republike Slovenije iz drZavnega proracuna.
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