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Povzetek

Poslovna inteligenca pomeni pomemben dejavnik razvoja, ki podpira digitalizacijo, inovativnost,
ucinkovitost in boljse odloCanje v zasebnem in javnem sektorju. S pomocjo poslovne inteligence
postanejo podatki razpolozljive in dostopne informacije za odlo¢anje v realnem casu. Sistem Skrinja
svojim uporabnikom omogoca avtomatizirano, lazje in hitrejSe delo ter tudi napovedno analitiko na
strateski, takti¢ni in operativni ravni. V podporo uporabnikom je oblikovana strokovna upravljavska
skupina, kjer je poleg strokovne podpore poudarek na standardih varovanja in zas¢ite podatkov.

Abstract

BUSINESS INTELLIGENCE, CHALLENGES AND EMERGING TECHNOLOGIES TO
SUPPORT DECISION MAKING

Business intelligence is an important factor of development supporting digitalisation, innovation,
efficiency and better decision-making in the private and public sector. Using business intelligence data
becomes available and accessible information for real-time decision-making. System Skrinja (Chest)
enables its users to work automatically, easier and faster, as well as predictive analytics at the strategic,
tactical and operational level. A professional management group has been formed supporting users with
the emphasis on data protection and security standards.
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UuvoD

Digitalna transformacija omogoca javnemu sektorju, da sodeluje z notranjimi in zunanjimi
delezniki na novih in ucinkovitej$ih nacinih za ustvarjanje javne vrednosti, delitve virov in
uporabe podatkov za ve¢jo odzivnost na potrebe drzavljanov in podjetij (Lau in Ubaldi, 2017).
Uspesno nacrtovanje podatkovno usmerjenega delovanja pa zahteva ucinkovito upravljanje s
podatki. To na primer pomeni upravljanje s podatki preko celotne uprave z namenom, da se
zagotovi njihova kakovost, aktualnost, medsebojna uporabnost (interoperabilnost) in
dostopnost v standardnih formatih. S tem je mogoce pospesiti enostavno in hitro uporabo ter
razprsitev podatkov med javnimi usluzbenci, ki tako pridobijo informacije, potrebne za
opravljanje njihovih nalog. Na Ministrstvu za javno upravo (MJU) smo s ciljem izboljSanja
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ucinkovitosti poslovanja, izvedbe javnih storitev in odloCanja uvedli sistem podatkovnega
skladis¢a in poslovne inteligence - SKrinja kot horizontalno storitev za organe drzavne uprave
(Kern Pipan idr., 2020). Decembra 2020 je bil sistem Skrinja nagrajen za dosezke informatike
in raCunalni$tva v javni upravi za leto 2020 (e-storitev javne uprave) s strani Slovenskega
drustva za informatiko. Skrinja ima do sedaj uspe$no implementiranje tri podatkovne vire:
skupne dimenzije, place v javnem sektorju in javna narocila. S pripravljenim ogrodjem in
arhitekturo bo vklju¢evanje novih podatkovnih virov v sistem Skrinja zagotovo hitrejse in lazje.
Do sedaj pridobljene dobre prakse, nauki, izku$nje in znanje ob uvajanju podatkovnih virov
skupnih dimenzij, pla¢ in javnih narocil bodo bistveno skrajsali krivuljo uc¢enja ob uvajanju
naslednjih podatkovnih virov.

Prihodnji razvoj bo usmerjen ne le v pridobivanje drzavno pomembnih virov, temve¢ tudi v
ozave$Canje, Sirjenje analiticne kulture in promocijo poslovne inteligence v podporo vecji
digitalizaciji v javni upravi. Hkrati bomo na podlagi naprednih tehnologij razvijali sistem
Skrinjo, okrepili uporabo prostorskih vizualizacij, da posamezna porocila postanejo bolj
nazorna in uporabnisko prijazna. Stremeli bomo tudi k objavi dolo¢enih podatkov za SirSo
javnost - drzavljane in podjetja, kjer pa nas Caka $e nekaj dela, predvsem iz vidika zaupanja in
Sirjenja osvescenosti.

PODATKI, POSLOVNA INTELIGENCA IN ODLOCANJE

Podatki, zbrani v razli¢nih podatkovnih bazah so zlato danaSnjega Casa, ki ga je vredno obdelati
in izkoristiti kot koristne informacije za izvedbo procesov in storitev v podporo razvoju in
digitalizaciji druzbe in drzave. Odlocanje na podlagi podatkov je naéin dela in poslovanja
naprednih druzb, ki vse bolj prodira tudi v javno upravo, ki se stalno sooca z velikimi koli¢inami
podatkov na eni strani in zahtevami odlo¢evalcev po razli¢nih analizah in poizvedbah v realnem
Casu na drugi strani. Kakovost podatkov je velik izziv, pri vsakem viru je tako potrebno stalno
sprejemati ukrepe, ki vzdrzujejo in povecujejo kakovost. Eden izmed ukrepov za dvig kakovosti
podatkov je tudi distribucija ustreznih poro¢il tistim, ki podatke ustvarjajo in jih najbolje
poznajo (lastniki podatkov). Tako lastniki podatkov sami najlaZje najdejo morebitne
nepravilnosti oz. anomalije in jih odpravijo na samem izvoru (Kern Pipan, idr. 2019).

Podatkovno skladis¢e (angl. data warehouse) zdruzuje podatke z razli¢nih poslovnih podrocij
organizacije z namenom, da omogoca integriran prikaz celotnega poslovanja (Jakli¢ idr., 2010).
Napredne analize izvedene na osnovi podatkov, ki temeljijo na podatkovni analitiki (oziroma
BI sistemih), omogocajo podjetjem, da imajo popoln ali “360 stopinjski” pogled na svoje
poslovanje in stranke. Vpogled, ki ga pridobijo s tak$nimi analizami, se nato uporabi za
usmerjanje, optimizacijo in avtomatizacijo sprejemanja odlocitev za uspesno doseganje svojih
organizacijskih ciljev (Bose, 2009). Podatkovna skladi§¢a in analiti¢na orodja omogocajo
ucinkovitej$i naéin uporabe podatkov, ki se lahko nahajajo v razli¢nih (lo€enih) aplikacijah
(Kern Pipan idr. 2019).

Napredne tehnologije kamor sodi tudi poslovna inteligenca, omogocajo avtomatizirano
obdelavo velikih virov podatkov za hitre odgovore na kompleksna vpraSanja v realnem ¢asu in
podpirajo digitalizacijo poslovanja. Zato jih s ciljem izbolj$anja odlocanja, transparentnosti in
ucinkovitosti poslovanja organizacije zasebnega in javnega sektorja ze nekaj ¢asa uporabljajo.
Za kvalitetne kompleksne odlocitve, ki jih v javni upravi pogosto sprejemamo v ¢asovni stiski,
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veckrat potrebujemo razlicne poglobljene analize, modele, casovne vrste, vzorce,
predvidevanja in zahtevne vizualizacije.

Na MJU smo v podporo boljsemu odlo¢anju uvedli BI* podatkovni sistem - Skrinjo, kjer ima
vsak lastnik podatkov (uporabnik oz. drzavni organ) svoje lo¢eno podrocno podatkovno
skladis¢e, ki ga vsebinsko tudi upravlja, tehni¢no upravljanje pa izvaja MJU. Struktura
podatkovnega skladis¢a in postopki polnjenja podatkov sta tesno povezana z njihovo vsebino
in pomenom. Zelimo si, da bi v javni upravi presli od obdelave podatkov k uporabi kvalitetnih
informacij za odlocanje. To v praksi pomeni avtomatizirati ¢im ve¢ ro¢nih obdelav podatkov
ter tako izboljSati odloCanje z upostevanjem uporabniskih zahtev (Kern Pipan, idr. 2019).
Velikega pomena pri tem je tesno sodelovanje strokovnih sodelavcev — lastnikov podatkov, ki
poznajo vsebino, kontekst in pomen podatkov s tehniénim delom ekipe, ki zagotavlja nemoteno
tehni¢no delovanje sistema. To je klju¢no tudi zaradi pravocasnega odkrivanja morebitnih
nekonsistentnosti, neskladij in napak v podatkih ter razlik v razumevanju konteksta in vsebine.
Na ta nacin se izboljsuje tako tehni¢na kot tudi semanti¢na interoperabilnost med podatki in
sistemi. Na podlagi uporabniskih zahtev se v BI sistemu oblikujejo ustrezne veuporabniske
poizvedbe (mere in dimenzije), ki sestavljajo ve¢ dimenzionalne kocke (Kern Pipan idr., 2020).

Skrinja omogoca interaktivni vpogled v podatke v realnem ¢asu ter napovedno analitiko, kar so
povsem nove dimenzije, ki korenito izboljSujejo odlo¢anje in napovedovanje v javni upravi. Na
ta nacin dolgoro¢no vplivamo na boljsi izkoristek obstojecih kadrovskih virov in hitrejse ter
celovitejSe porocanje in pametno odlo¢anje na osnovi podatkov. V produkciji so Place v javnem
sektorju - ISPAP, Oddana javna naroCila v Sloveniji in Skupne dimenzije (Sifranti). V
nadaljevanju leta 2021 in naprej bomo v sistem poslovne inteligence uvajali podatke, ki so
pomembni za pridobivanje kljuénih informacij za ucinkovito vodenje drzave, kot na primer
kadrovska evidenca drzavne uprave (CKEDU), sistem socialnih pomo¢i (IS CSD), poslovni
procesi drzave (KRPAN), inSpekcijski postopki (INSPIS) in podobno.

SKRINJA - PRIMER DOBRE PRAKSE POSLOVNE INTELIGENCE V
JAVNI UPRAVI

Javna uprava ustvarja velike koli¢ine podatkov. Glede na sistemski okvir njenega delovanja
mora stalno upostevati nacela zakonitosti, varnosti in gospodarnosti svojega delovanja, kar bi
jo moralo spodbuditi v podatkovno usmerjeno delovanje, ki omogoc¢a povecanje ucinkovitosti,
zmanjSanje rutinskega dela in stroskov delovanja. UspeSno nacrtovanje podatkovno
usmerjenega delovanja pa zahteva u¢inkovito upravljanje s podatki (Kern Pipan idr., 2020).

Sistem Skrinja je zasnovan kot sistem podatkovnega skladisca, ki je postavljeno na Oraclovi
tehnologiji. Poslovna analitika te¢e na Microsoftovem okolju in kot orodje uporablja MS Power
BI. Ta nacin omogoca uporabnikom hitrejSe ucenje, saj uporabniki drzavne uprave ze
uporabljajo MS Excel in poznajo logiko in na¢in dela. Za uvoz podatkov uporabljamo ETL?2

1 BI — Business Inteligence — Poslovna inteligenca

2 ETL — Extract, transfer, load — je proces, ki prenese podatke iz ve¢ virov in jih zdruZi in zapiSe v podatkovno
skladisce.
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postopek, ki zajame podatke v distribucijskem okolju upravljalca podatkovnega vira in jih
prenese v Skrinjo. V primeru osebnih podatkov lastnik podatka opravi ustrezno
psevdonimizacijo podatkov skladno z zakonskimi podlagami in usmeritvami Informacijskega
pooblascenca.

Ob uvedbi novih podatkovnih virov vedno pri¢nemo s postopkom intervjujev, sestankov z
analitiki, ki skrbijo za vsebino podatkov, s ciljem, da skupno pridemo do popisa uporabniskih
zahtev. Le-te so osnova za podatkovni model in nabor atributov, ki jih kasneje uvozimo iz
podatkovnega vira. Uvozimo le tiste atribute, ki jih na podlagi uporabniskih zahtev potrebujemo
za pripravo porocil. Vzporedno pripravimo metadata model kot podatkovni slovar vira kot RDF
format ontologije, kjer se na enem mesto enoli¢no nahaja popis tabel in atributov. Ti podatkovni
slovarji so osnova za kasnejSe morebitno digitalizacijo oziroma avtomatsko podatkovno
izmenjavo podatkov. Ob popisu uporabniskih zahtev definiramo tudi skupne enotne Sifrante, ki
jih zagotavljamo kot samostojen podatkovni vir, ki ga imenujemo Skupne dimenzije. Pri tem
zajamemo tudi tiste Sifrante, Ki so splosno potencialno uporabni tudi za vse naslednje vire. Tisti
Sifranti, ki so specifi¢ni pa ostanejo znotraj podatkovnega modela vira. Po uvozu podatkov v
podatkovno skladis¢e sledi modeliranje podatkovnega modela, v naslednji fazi pa priprava
multidimenzionalnih kock, ki so osnova za poizvedbe, poro¢ila in kon¢no tudi za vizualizacije.

V vseh fazah procesa upravljalci sistema Skrinja tesno sodelujejo z analitiki podatkovnega vira,
ki so upravljalci podatkov in dnevno, tedensko ali periodi¢no pripravljajo analize in porocila za
odloc¢evalce. Ti analitiki svoje podatke poznajo in so pristojni za razlago podatkov, konteksta
ter vseh nadaljnjih informacij, ki jih iz teh podatkov pridobijo in oblikujejo.
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Slika 1: Shema sistema Skrinja

PRAKTICNI PIMERI PODATKOVNIH VIROV V SKRINJI

Sistem skrinja zdruzuje podatkovno skladis¢e in BI sistem, kjer ima vsak lastnik podatkov
(uporabnik oz. drzavni organ) svoje loceno podro¢no podatkovno skladisce, ki ga vsebinsko
tudi upravlja. Tako imamo posebna podro¢na podatkovna skladi$¢a za skupne dimenzije, place
v javnem sektorju in javna narocila, ki jih v nadaljevanju tudi prakti¢no predstavljamo.
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Skupne dimenzije

Podatkovni vir Skupne dimenzije je poseben podatkovni vir, ki vsebuje javno dostopne in
splosno veljavne Sifrante in so namenjene uporabi s strani ve¢ podro¢nih podatkovnih skladis¢
(razliénim vsebinskim podro¢jem in s tem razlicnim drzavnim sluzbam) ter ne vsebujejo
osebnih podatkov. Organizirano imajo svoje lastno podro¢no podatkovno skladis¢e in svoj
lastni analiti¢ni model. Crpanje in uporaba skupnih dimenzij poteka preko analitiénega modela.
V Skrinji so na voljo naslednje skupne dimenzije: Delovno mesto, Placni razred, Stopnja
nominalne osnove, Zaposleni v javnem sektorju, Kategorija izplacila, Vir sredstev, Napotitev,
Drzava, Cas, Mese¢na delovna obveznost po koledarju, Poslovni register Slovenije, Register
proracunskih uporabnikov, Menjalni tecaji za tuje valute. Ob razvoju novega podro¢nega
podatkovnega skladiS€a se v procesu zajema uporabniSkih zahtev oziroma izrisu
konceptualnega modela presodi, katere dimenzije se Crpajo iz skupnih dimenzij in katere
dimenzije bo nov vir morebiti prispeval v podatkovno skladiS¢e za skupne dimenzije.

Osvezevanje Sifrantov se izvede, v kolikor lastnik podatkov posameznega Sifranta:
- objavi nove podatke v uradnem listu Republike Slovenije,
- poslje nove podatke skrbniku vira,
- na spletnem naslovu objavi nove podatke.

V primeru objave novih podatkov oziroma prejemu novih podatkov se novi podatki vnesejo
neposredno v skupne dimenzije preko spletnega vmesnika. Za uvoz novih podatkov, ki so
objavljeni na spletnem naslovu, je zadolzen servis, ki je postavljen na infrastrukturi MJU.

Place v javnem sektorju

Z informacijskim sistemom za posredovanje podatkov o pla¢ah, nadomestilih pla¢ in drugih
izplacilih ter Stevilu zaposlenih (ISPAP) na Ministrstvu za javno upravo (MJU) zbiramo
podatke za ve¢ kot 180.000 javnih usluZbencev in funkcionarjev v javnem sektorju. Podatke
poroca okoli 2000 proracunskih uporabnikov in sicer za okoli 750 razli¢nih vrst izplacil ter
opravljenih ur, ki jih javni usluzbenec/funkcionar lahko prejme. Ce si podatke predstavljamo v
obliki zapisov, kjer identifikator zapisa predstavljata referencno ¢asovno obdobje in oseba
(javni usluzbenec/funkcionar), potem imamo na letnem nivoju okoli 5 MIO zapisov, ki jih na
MJU obdelujemo za:

e zagotavljanje javnosti pla¢ v javnem sektorju, v skladu z 38. ¢lenom ZSPJS,

e izdelavo analiz na ministrstvu, pristojnem za sistem plac v javnem sektorju,

e namen drzavne statistike, v skladu z 32. ¢lenom in drugimi ¢leni ZDS in vsakoletnim

Letnim programom statisti¢nih raziskovanj.

Namen umestitve podatkov ISPAP v SKRINJO je bil:
e podatke in postopek njihove obdelave umestiti v bolj urejeno IT okolje,
e avtomatizacija procesov obdelave podatkov in priprave ustreznih statistik,
e omogociti vsem deleznikov hitrejsi in laZji dostop do makro podatkov, ki jih
potrebujejo za spremljanje podatkov o placah in drugih izplacilih ter opravljenih urah.
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Z tako umestitvijo podatkov se tezis¢e dela analitikov, ki so odgovorni za ISPAP, premesca iz
same obdelave podatkov k analizi in pojasnhjevanju podatkov, poglobljene komunikacij z
delezniki in pripravi ad-hoc statistik, ki jih delezniki potrebujejo za svoje odlocitve.

Javna narodila

Letna vrednost pogodb na podlagi izvedenih postopkov javnega narocanja v Sloveniji presega
5 milijjard evrov in predstavlja ve¢ kot 11% BDP Slovenije. Podatki so zbrani iz obvestil o
oddanih narocilih, ki so objavljena na Portalu javnih narocil (www.enarocanje.si). Podatke
zbiramo na Ministrstvu za javno upravo in obdelujemo v skladu z ZDIJZ, pa tudi za namen
statisti¢nih porocil, ki smo jih po zakonu dolzni letno pripravljati.

Namen umestitve podatkov iz Obvestil o oddanih narocilih v SKRINJO je bil:
e podatke postaviti v sodobno informacijsko okolje in jih pretvoriti v informacije,
e s predpripravo vizualizacij podatkov olajsati ter pospesiti pripravo ustreznih statistik,
e ponuditi moznost deleznikom, da sami pridejo do potrebnih podatkov (prehodno je
bilo potrebno narociti izvoz surovih podatkov in jih nato obdelati z ustreznimi orodji,
da smo pridobili uporabno vrednost).

ZAKLJUCEK

Poslovna inteligenca odpira nove sfere, ki za svoje udejanjanje potrebujejo ¢as, da se uveljavijo
ter da se utrdi zaupanje v nove dimenzije, ki jih podatkovna orodja ponujajo.

Sistem ISPAP je zelo dinamicen sistem, saj zadeva podatke o osebah, kjer se lahko spremembe
zgodijo zelo hitro in tudi za Casovne tocke oziroma intervale v preteklosti, zato je zelo
pomembno dobro poznavanje pravnih podlag, ki urejajo izplacila, pravilno porocanje
proraunskih uporabnikov ter hitra in natancna obdelava porocanih podatkov in posledi¢no
hitra in kakovostna diseminacija podatkov. Kot primer navedimo uvedbo novih dodatkov
povezanih z epidemijo COVID-19, ki so bili uvedeni z interventno zakonodajo in imajo za
posledico vec¢ sto milijonov evrov finan¢nih ucinkov.

Podatki razkrivajo veliko informacij, ki so uporabne za usmerjanje javno-narocniske politike,
pa tudi za podatke o tekoCem poslovanju, saj se podatki posodabljajo dnevno. Na voljo so
dnevne primerjave, kot tudi histori¢ni podatki. S pripravljenimi vizualizacijami pa se nam
odpira tudi zanimiva moznost in sicer detekcija anomalij v postopkih javnega narocanja.
Anomalije so v glavnem neZelena dogajanja, ki zniZujejo konkuren¢nost in zniZujejo vrednost
za davkoplacevalce. Primeri takih dogajanj so npr. dogovarjanja ponudnikov, podkupovanje in
podobno. Z implementacijo teh orodij bi se odprle nove moznosti tudi za nadzorne institucije
kot denimo Komisija za prepreCevanje korupcije, Racunsko sodis¢e, Agencija za varstvo
konkurence in podobno.

Podatki podprti s poslovno analitiko nam v obliki naprednih porocil, analiz in vizualizacij dajejo
nove uvide v podatke in prikazejo nove vzorce, dajejo novo znanje in odpirajo nova obzorja
neslutenih priloZznosti. Tukaj je Se posebnega pomena napovedna analitika, ki omogoca
izraCunavanje predvidevanj na podlagi scenarijev kaj - Ce, ki pokazejo kaj bi se zgodilo, Ce
posamezen parameter povecamo, na katere druge parametre vpliva ter koliko bi se potem to

Dnevi slovenske informatike 2021, Portoroz, 19. - 20. oktober 2021 6


http://www.enarocanje.si/

odrazilo na drugih koli¢inah kot denimo na primer na letnem nivoju pla¢ ene ali ve¢ skupin
javnih usluzbencev, posameznih vrst javnih naro¢il in podobno. Dejanska uporaba teh podatkov
in uporaba informacij pri dnevnem delu ostaja izziv in ga bomo skupaj z nasimi uporabniki
naslovili v naslednjih letih.
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