KAKOVOST IZOBRAZEVANJA NA DALJAVO

Borut Jereb, Milena Kajba
Univerza v Mariboru, Fakulteta za logistiko
borut.jereb@um.si, milena.kajbal @um.si

Povzetek

Spletno u¢no okolje, ki Studentom omogoca uspeh, in vrsta ucitelja, ki jih vodi skozi izobrazevanje, je
v zadnjih dveh letih pridobila dodaten pomen, ko se soo¢amo s karantenami in oddaljenim dostopom do
izobrazevalnega procesa. Vendar pa razkritje kazalnikov kakovosti izobrazevanja Se vedno predstavlja
izrazit izziv. V literaturi je moc izbirati med Sirokim spektrom razli¢nih okvirov za izbiro in uporabo
tehnologije v izobraZevanju na daljavo ter za dolo¢anje kakovosti izobrazevanja. V prispevku bomo
predstavili splosen model na osnovi Evropskega okvira digitalnih kompetenc izobrazevalcev
(DigCompEdu) in enega izmed SirSe uporabljenih okvirjev za ocenjevanje kakovosti. Dva primera
slednjih sta Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area in
ISO 9001:2015. Model DigCompEdu je v preizkusni razliici, prvi rezultati njegove uporabe so
spodbudni. Zagotavlja vzpostavitev ciljev kakovosti in dosega njihove rezultate s spodbujanjem
izboljSanja. V prispevku predstavljamo krajso raziskavo, temelje¢o na DigCompEdu in ISO 9001:2015,
ki je bila izvedena z namenom ugotovitve kakovosti izobrazevalnega procesa na daljavo. Rezultati
raziskave so bili prejeti s pomocjo dveh anketnih vprasalnikov, namenjenih tako zaposlenim kot
Studentom Univerze v Mariboru. Analiza rezultatov je omogocila primerjavo obeh vidikov in vpogled
v zaznavanje kakovosti izvajanja izobraZevanja na daljavo.

Abstract
QUALITY OF DISTANCE EDUCATION

The online learning environment that will allow students to thrive, and the type of teacher who will
guide them through their education, has gained additional importance in the last two years when we
were faced with quarantines and remote access to the education process. On the other hand, education
quality indicators still appear challenging to uncover. The literature seems to include many different
frameworks for selecting and using technology in distance education and determining the education
quality. With this paper, we will present a general model based on the European Framework for the
Digital Competence of Educators (DigCompEdu) and one of widely used frameworks for quality
assessment. Two examples of the latter are Standards and guidelines for quality assurance in the
European Higher Education Area and the 1SO 9001: 2015. The model DigCompEdu is in test version,
and the first results of its use are encouraging. It ensures that the quality objectives are established and
achieves their results by promoting improvement. With this paper, we present a short study that was
conducted based on DigCompEdu and 1SO9001:2015, to determine the quality of the distance learning
process. The results of the research were obtained with two questionnaires, intended for education
associates and students of University of Maribor. The analysis of the results enabled a comparison of
two aspects and an insight into the perception of the quality of distance education.

Kljuéne besede
digitalne kompetence, izobrazevanje na daljavo, kakovost izobrazevanja, informacijska tehnologija,

okvir DigCompEdu, 1SO 9001:2015

Key words

Dnevi slovenske informatike 2021, Portoroz, 19. - 20. oktober 2021 1


mailto:borut.jereb@um.si
mailto:milena.kajba1@um.si

Digital Competences, Distance education, Education quality, Information Technology, framework
DigCompEdu, ISO 9001:2015

UvoD

Vseprisotnost informacijske tehnologije je korenito spremenilo malodane vse vidike nasega
zivljenja — na kakSen nacin komuniciramo, delamo, uzivamo prosti ¢as, si organiziramo
zivljenje ter kako dostopamo do znanja in informacij. Digitalne tehnologije so zasluzne za
spremembe v na¢inu razmisljanja in vedenja. Odras¢amo v svetu, ki je obdan z vplivi digitalnih
tehnologij, zaradi Cesar mlajSe generacije ne poznajo niti ne morejo poznati obdobja pred
razmahom digitalnih tehnologij. To seveda ne pomeni, da so Ze rojeni z ve$¢inami, potrebnimi
za ucinkovito in odgovorno rabo digitalnih tehnologij. [1]

Vsakodnevno zivljenje, kot smo ga poznali, se je v zadnjih dveh letih precej spremenil na
mnogih razli¢nih podrocjih. Izjema ni bil niti proces izobrazevanja na Solah in univerzah, kjer
je klasi¢en nacCin izobrazevanja podlegel veliki spremembi — skoraj celoten proces
izobraZevanja se je pricel izvajati na daljavo. Kot vsak izziv, je tudi ta sprememba zahtevala
dolocene prilagoditve, tako na strani zaposlenih, kot na strani Studentov. Zato smo s pomocjo
anketnega vprasalnika raziskali, kako so to spremembo doziveli delezniki izobrazevalnega
procesa oziroma kaksna je kakovost izobrazevanja na daljavo po njihovem mnenju.

V prispevku se najprej dotaknemo teoreticnega ozadja za boljSe pojmovanje problematike.
Predstavitvi modela oziroma okvirja in standardov sledi predstavitev metodologije izvedbe
raziskave, kjer smo s pomocjo anketiranja preverjali raven kakovosti izobrazevanja na daljavo.
V zadnjem delu prispevka so predstavljeni rezultati, glavne ugotovitve in sklep kon¢nih misli.

TEORETICNO OZADJE

Kot izhodis¢e za teoreti¢no ozadje smo uporabili tri vire: model DigCompEdu v slovenskem
jeziku, Standardni in smernice za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru
(ESG) ter Standard 1SO 9001:2015 — Sistemi vodenja kakovosti — Zahteve. Vkljucenost drugih
virov na tej tocki ni bila smiselna, saj je raziskava temeljila na uporabi teh treh virov, ki so
nadalje predstavljeni v podpoglavjih.

Evropski okvir digitalnih kompetenc izobraZevalcev DigCompEdu

DigCompEdu je odgovor na rastoce potrebe Stevilnih drzav ¢lanic Evropske unije, ki se
zavedajo, da izobrazevalci potrebujejo nabor digitalnih kompetenc, specificnih za njihov
poklic, ki jim bo omogocil izkoristiti potencial digitalnih tehnologij za izboljSave in inovacije
v izobrazevanju. [1] Opis okvirja DigCompEdu je povzet po publikaciji, kjer je okvir podrobno
predstavljen na ve¢ kot devetdesetih straneh. Publikacija DigCompEdu govori o uéencih, ki so
v nasem primeru Studenti. Tako smo v nadaljevanju pri razlagi okvira sledili originalnemu
tekstu, ki govori o u¢encih.

Cilj okvirja DigCompEdu je prikaz in opis digitalnih kompetenc, razdeljenih na Sest podrocij

(in 22 kompetenc), specifi¢nih za izobraZzevalce (Slika 1) [1]:

e Podroc¢je 1 se nanasa na SirSe strokovno okolje in vkljucuje rabo digitalnih tehnologij v
strokovnem komuniciranju s sodelavci, ucenci, starsi ter drugimi udelezenci tako za lasten
strokovni razvoj kot za skupno dobro celotne organizacije.
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e Podroc¢je 2 vkljucuje kompetence, potrebne za ucinkovito in odgovorno rabo, izdelovanje
ter deljenje digitalnih virov za ucenje.

e Podro¢je 3 je namenjeno upravljanju in organizaciji rabe digitalnih tehnologij pri
poucevanju in ucenju.

e Podrocje 4 obravnava rabo digitalnih strategij za izboljSanje vrednotenja.

e Podrocje 5 se osredotoca na potencial digitalnih tehnologij za v u€enca usmerjene strategije
poucevanja in uéenja.

e Podrocje 6 opisuje specificne pedagoske kompetence za pomoc¢ uéencem pri doseganju
digitalnih kompetenc.
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Slika 1: Kompetence DigCompEdu in njihove povezave

Okvir vkljucuje tudi model napredovanja (Slika 2), s pomoc¢jo katerega lahko izobrazevalci
ocenijo in razvijejo svoje digitalne kompetence. Opisuje Sest razliénih ravni razvoja, skozi
katere izobrazevalec obicajno pridobi digitalno kompetenco, katera izobrazevalcu pomaga
prepoznati trenutno raven njegove kompetence ter dologiti in izbrati korake, potrebne za njeno
izboljsanje. Na prvih dveh ravneh, to sta zacetna raven (Al) in raven raziskovanja (A2),
izobrazevalci usvojijo nove informacije in razvijejo osnovne digitalne prakse. Na naslednjih
dveh ravneh, imenovanih raven vkljucevanja (B1) in raven strokovnosti (B2), uporabijo,
razsirijo ter strukturirajo svoje digitalne prakse. Na najvi§jih ravneh, to sta raven vodenja (C1)
in raven pobudni$tva (C2), pa izobraZevalci svoje znanje prenesejo na druge, kriti€no presojajo
obstojece prakse ter razvijajo nove.
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Slika 2: Model napredovanja skozi $est ravni razvoja

V naslednjem poglavju tega prispevka, ki govori o metodologiji nase raziskave, bo podrobneje
razlozeno, kateri del in na kakSen nacin smo uporabili okvir DigCompEdu za pripravo
anketnega vprasalnika o kakovosti izobrazevanja na daljavo.

Standardi in smernice za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru

Standarde in smernice za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru (angl.
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG)
uporabljamo za notranje in zunanje zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu. ESG niso
standardi za kakovost (kot na primer 1SO 9001:2015), niti ne predpisujejo, kako se izvajajo
postopki zagotavljanja kakovosti, vendar podajajo navodila in usmeritve, ki zajemajo podrocja,
katera so kljunega pomena za uspe$no zagotavljanje kakovosti in ucenja v visokoSolskem
izobraZevanju. ESG je potrebno obravnavati v SirSem kontekstu, ki vkljucuje tudi kvalifikacije,
ECTS tockovanje in diplome, kar prispeva tudi k spodbujanju preglednosti ter medsebojnemu
zaupanju v visoko Solstvo na nivoju evropskega visokoSolskega prostora (angl. European
Higher Education Area, EHEA). [2]

ESG je osredoto¢en na zagotavljanje kakovosti, ki se nanaSa na ucenje in poucevanje v
visokoSolskem izobraZevanju, vkljuéno z u¢nim okoljem ter ustreznimi povezavami do
raziskav in inovacij. Poleg teh smernic imajo posamezne institucije politike in postopke za
zagotovitev ter izboljSanje kakovosti svojih ostalih dejavnosti, kot so na primer raziskave in
upravljanje. [2]

ESG velja za vse visokoSolske izobrazevalne ustanove, ki so del EHEA, ne glede na nacin ali
kraj (vkljuéno z meddrZavnim) izvajanja Studija. Pri tem pokriva visokoSolsko izobrazevanje v
najsirSem smislu, vkljuéno s Studijem, ki se ne zakljuci z neko formalno stopnjo. [2]

Kakovost opisuje kot dejavnosti v okviru cikla nenehnega izboljSevanja (dejavnosti
zagotavljanja in izbolj$anja) in je tako skladen z naceli ISO 9001:2015. Ce ni drugaée doloceno,
dokument opisuje vse deleznike v instituciji, vklju¢no s Studenti in osebjem, pa tudi zunanje
zainteresirane strani, kot so delodajalci ter zunanji partnerji visokoSolske ustanove.

Namen ESG je[2]:

e Postaviti skupni okvir za sisteme zagotavljanja kakovosti za ufenje in poucevanje na
evropski, nacionalni ter institucionalni ravni.

e Zagotavljanje in izboljSanje kakovosti visokoSolskega izobrazevanja na evropskem
visokoSolskem prostoru EHEA.
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e Omogociti in podpirati medsebojno zaupanje tako, da se olajSa priznavanje in mobilnost
znotraj ter na nacionalnih mejah.
e Zagotavljati informacije o zagotavljanju kakovosti v EHEA.

Podobno kot vsi moderni standardi in okvirji za upravljanje, ESG temelji na svojih nacelih, ki

jih je treba vseskozi upostevati. Le ti so [2]:

e VisokoSolske ustanove imajo primarno odgovornost za zagotavljanje in vzdrzevanje
kakovosti uc¢enja in poucevanja.

e Pri zagotavljanju kakovosti je treba upoStevati raznolikost visokoSolskih sistemov,
institucij, programov in Studentov.

e Samo zagotavljanje kakovosti podpira in omogoca razvoj kulture kakovosti.

e Zagotavljanje kakovosti uposSteva potrebe in priCakovanja Studentov, vseh ostalih
zainteresiranih strani in druzbe kot celote.

V ESG se posamezna navodila imenujejo »standardi«, ki jih dopolnjujejo »smernice«. Navodila
ali standardi so razdeljeni v naslednje tri skupine [2]:

e Zagotavljanje notranjega zagotavljanja kakovosti.

e Zunanje zagotavljanje kakovosti.

e Agencije za zagotavljanje kakovosti.

Standardi so dolo¢ene, dogovorjene in sprejete prakse za zagotavljanje kakovosti v visokem
Solstvu v EHEA in jih je zato treba upoStevati in se jih drzati, v vseh vrstah in dolocilih za
delovanje visokoSolskih ustanov. Smernice dodatno pojasnjujejo, zakaj je nek standard
(navodilo) pomemben in opisuje, kako se lahko posamezen standard izvaja. Dogovorjene so na
osnovi dobrih praks. Njihovo izvajanje se seveda razlikuje glede na razli¢ne kontekste, v
katerem se izvajajo. [2]

V nasi raziskavi o kakovosti izobrazevanja na daljavo nismo uporabili okvira ESG. Namesto
slednjega smo uporabili §irSi, mednarodno sprejet in znan standard ISO 9001:2015. Vendar bi
lahko raziskavo enostavno spremenili in/ali dopolnili z ESG, kar bi sicer terjalo ve¢ji Casovni
vloZek in kompleksnejSo izvedbo raziskave.

1SO 9001:2015

Standard 1SO 9001:2015 podaja sistem vodenja kakovosti tako, da je zavezanost kakovosti
strateska odlocCitev organizacije, ki ji lahko pomaga izboljSati celotno izvajanje in daje trdno
podlago pobudam za trajnostni razvoj. Zahteve sistema vodenja kakovosti po ISO 9001:2015
dopolnjujejo zahteve za izdelke in storitve, med katere spada tudi delo v visokem Solstvu.
Seveda predstavlja izpolnjevanje zahtev ter obravnavanje prihodnjih potreb in pri¢akovanj v
vse bolj dinami¢nem in kompleksnem okolju visokega Solstva velik izziv. Zato je potrebno, da
poleg korekcij in nenehnega izboljSevanja sprejme razlicne oblike izboljSav, kot so na primer
prebojne spremembe, inovacije ter reorganizacija na podro¢ju digitalizacije dela z vsemi
zainteresiranimi stranmi, oziroma s svojimi odjemalci. [3]

Ze zgoraj smo ugotovili, da nase proudevane zainteresirane strani predstavljajo visoko3olski
sodelavci in Studenti, pa tudi zunanje zainteresirane strani, kot so delodajalci ter zunanji
partnerji visokoSolske ustanove. Sicer pa standard ISO 9001:2015 pravi, da so ustrezne
zainteresirane stranke tiste, ki zagotavljajo znatno tveganje za organizacijsko trajnost, ¢e
njihove potrebe in pri€¢akovanja niso izpolnjene [3].

Tudi ta standard temelji na nacelih, imenovanih nacela vodenja kakovosti [3]:
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e Osredotocenost na odjemalce,

e Voditeljstvo,

e Angaziranost ljudi,

e Procesni pristop,

e [zboljsevanje,

¢ (Odlocanje na podlagi dejstev in
e Upravljanje odnosov.

V nadaljevanju se bomo osredotocili le na prvo nacelo, ki je v standardu razlozeno kot

zavezanost vodstva organizacije k zagotavljanju, da [3]:

e 5o zahteve odjemalcev ter veljavne zahteve zakonodaje in regulative opredeljene,
razumljene in dosledno izpolnjene;

e 5o opredeljeni in obravnavani tveganja in priloznosti, ki lahko vplivajo na skladnost
izdelkov in storitev ter na zmozZnost povecati zadovoljstvo odjemalcev;

e se osredotocenost na povecanje zadovoljstva odjemalcev vzdrzuje.

V sledecem poglavju bomo poleg uporabe okvirja DigCompEdu razlozili uporabo prvega
nacela vodenja kakovosti pri pripravi anketnega vprasalnika za zaposlene in Studente.

METODOLOGIJA RAZISKAVE

Pri raziskavi so v dolocenih delih raziskovanja, v sklopu predmeta Kakovost v logistiki in
oskrbovalnih verigah na Fakulteti za logistiko, sodelovali tudi Studentje. Eden izmed delov je
zajemal kreiranje anketnih vpraSalnikov in doloCanje Zelenega vzorca anketirancev. Drug
izmed delov raziskave je zajemal pridobitev odgovorov, kjer so zacetno sodelovali tudi
Studentje. Dolocanje virov in preostanek raziskave se je izvedel brez sodelovanja Studentov.

Anketo smo izvajali pomladi 2021. V vzorec raziskave smo zajeli tako zaposlene (visokoSolske
delavce in sodelavce ter podporno tehni¢no osebje) kot Studente fakultet Univerze v Mariboru.
Med zaposlenimi so predavatelji in podporno tehni¢no osebje, ki sodeluje pri izvedbi
izobrazevanja na daljavo.

Za potrebe raziskave smo izhajali iz predpostavke, da je kakovost izobraZevanja na daljavo
mogoce dolociti z uporabo Evropskega okvirja DigCompEdu kot okvirja, s katerim definiramo
podroc¢ja, za katera raziskujemo stopnjo kakovosti, in standard ISO 9001:2015 kot okvir, ki
nam pove, kako izmerimo kakovost. Sledn;ji standard predstavlja tudi del u¢nih vsebin, ki jih
obravnavajo Studenti, v sklopu predmeta Kakovost v logistiki in oskrbovalnih verigah. Pri
DigCompEdu smo upostevali nivo vseh Sestih podrocij, ki jih okvir dolo¢a. Nivo pod-podrocij
(to je 22 osnovnih kompetenc), ki bi postregel z natan¢nejSo sliko kakovosti izobrazevanja na
daljavo, v tej raziskavi ni zajet. Pri ISO 9001:2015 nas je zanimalo le prvo in najpomembnejSe
nacelo vodenja kakovosti, ki se glasi »osredoto¢enost na odjemalce«. To nacelo smo za potrebe
raziskave razdelili na pet parametrov, ki jih standard razlaga v svojih treh zgoraj opisanih
alinejah. Za potrebe statisticne obdelave, anketni vprasalniki vsebujejo tudi demografske
podatke o osebah, ki so anketo izpolnjevale.

Podroc¢ja, ki so jih anketiranci ocenjevali, so bila opisana z naslednjimi trditvami:

e Poklicno delovanje vaSe fakultete zagotavlja ucinkovito rabo digitalnih tehnologij za
organizacijsko komuniciranje, poklicno sodelovanje, aktivni razvoj digitalne prakse in
nenehni profesionalni digitalni razvoj.
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e Pri Solanju na daljavo vaSa fakulteta zagotavlja uporabo digitalnih virov (u¢na snov,
gradiva, literatura..), njihovo izdelovanje in poustvarjanje, upravljanje ter zascito.

e Vasa fakulteta zagotavlja uporabo digitalnih tehnologij, ki so primerne za poucevanje,
vodenje, sodelovalno ucenje in samouravnavanje ucenja.

e Zagotovljeni so zadostni viri za razli¢ne strategije ocenjevanja, analiziranje dokazov ter
zbiranje povratnih informacij in nacrtovanje.

e Dostopnost in vkljucenost, diferenciacija in personalizacija ter aktivno vkljucevanje
ucencev z uporabo elektronskih virov je zagotovljena.

e Pridobivanje digitalnih kompetenc skozi informacijsko in medijsko pismenost, digitalno
komuniciranje in sodelovanje, izdelovanje digitalnih vsebin, odgovorno rabo in digitalno
reSevanje problemov.

Pri vsakem od teh podrocij smo anketirancem postavili trditev iz ravni kakovosti, na katero so

odgovorili s pomocjo pet-stopenjske lestvice. Te trditve izhajajo iz prvega nacela vodenja

kakovosti, ki smo ga razdelili na pet parametrov:

e Zahteve Studentov/zaposlenih so opredeljene, razumljene in dosledno izpolnjene.

e Zahteve pravilnikov in navodil so opredeljene, razumljene in dosledno izpolnjene.

e Priloznosti, ki vplivajo na skladnost storitev in na zmoznost povecanja zadovoljstva
Studentov, so opredeljene in obravnavane.

e Tveganja, ki vplivajo na skladnost storitev in na zmozZnost povecanja zadovoljstva
Studentov, so opredeljena in obravnavana.

e OsredotoCenost na povecanje zadovoljstva Studentov se vzdrzuje.

VpraSalnik je bil sestavljen tako, da so anketiraci odgovarjali na trditve (na primer: »V kolikSni
meri se strinjate s spodnjimi trditvami?«) z odgovori pet-stopenjske lestvice (»sploh nic«, »le
malo«, »precej«, »v celoti« in »ne vem«). Anketiranci (pri ¢emer jih delimo na zaposlene in
Studente) so tako odgovorili na 30 trditev in na nekaj demografskih vpraSanj (starost, spol,
1zobrazba, in druga). UpoStevanje ostalih nacel bi povecalo kompleksnost raziskave do te mere,
da vprasani ne bi Zeleli izpolnjevati anketnega vpraSalnika.

Zaradi boljse preglednosti so v sledeCem poglavju zgornje trditve oznacene s $tevilom zvezdic,
ki sovpadajo z vrstnim redom posamezne trditve (od ene do petih zvezdic).

REZULTATI RAZISKAVE IN DISKUSIJA

Anketni vpraSalnik, namenjen Studentom, je reSilo 65 anketirancev. Glede na dominacijo
starostne skupe od 23 do 25 let lahko sklepamo, da gre za vecinoma redne Studente
magistrskega Studija. Pri anketiranju zaposlenih smo pridobili skupno le 18 odgovorov.
Polovica zaposlenih, ki so odgovorili na anketni vpraSalnik, je bilo mlajSih od 40 let. Pri
Studentih je na vpraSalnik odgovorilo ve€ Zensk kot moskih, pri zaposlenih pa je odgovoril enak
delez zensk in mosSkih. Pri Studentih prevladujeta statisticni regiji stalnega prebivalisca
Podravska in Savinjska. Pri zaposlenih je bila polovica anketirancev iz Podravske in slaba
tretjina iz Savinjske statisticne regije.

Anketirali smo le v okviru fakultet Univerze v Mariboru. Zaposleni, ki so sodelovali pri
reSevanju anketnega vprasalnika, delujejo v sklopu sledecih fakultet: Fakulteta za logistiko
(61,1%), Fakulteta za turizem (27,8%), Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo (5,6%) ter
Fakulteta za gradbeniStvo, prometno inZenirstvo in arhitekturo (5,6%). Medtem smo pridobili
ve¢ odgovor s strani Studentov, ki obiskujejo: Fakulteto za logistiko (46,2%), Filozofsko
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fakulteto (18,5%), Ekonomsko-poslovno fakulteto (7,7%), Medicinska fakulteta (7,7%),
Fakulteto za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko (3,1%), Fakulteto za kemijo in
kemijsko tehnologijo (3,1%) in Fakulteto za turizem (3,1%), Fakulteta za strojnistvo (3,1%),
vprasanih obiskuje Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede (1,5%), Fakulteta za
naravoslovje in matematiko (1,5%), Fakulteta za organizacijske vede (1,5%), Fakulteta za
zdravstvene vede (1,5%) in Pravna fakulteta (1,5%).

V nadaljevanju so grafi¢no prikazani odgovore tako zaposlenih kot Studentov za posamezne
trditve. Pri tem so trditve oznacene s Stevilom zvezdic, ki sovpadajo z vrstnim redom
posamezne trditve, kot predstavljeno v poglavju Metodologija raziskave.

Podrodje 1: Poklicno delovanje vaSe fakultete zagotavlja ucinkovito rabo digitalnih
tehnologij za organizacijsko komuniciranje, poklicno sodelovanje, aktivni razvoj
digitalne prakse in nenehni profesionalni digitalni razvoj

Na podlagi odgovorov iz prvega podrocja (Slika 3) je razvidno, da so zaposleni v primerjavi S
Studenti bolj zadovoljni kar se ti¢e prvih treh parametrov kakovosti. Na vpraSanji glede
»Tveganja, ki vplivajo na skladnost storitev in na zmoznost poveCanja zadovoljstva
zaposlenih/Studentov, so opredeljena in obravnavana« ter »OsredotoCenost na povecanje
zadovoljstva zaposlenih/Studentov se vzdrzuje« je mogoce opaziti nestrinjanje s trditvama pri

obeh ciljnih skupinah.

I Splchnic M Le malo Precei WM Vceloti M Nevem
STUDENTI

. oL 1L m Bl
ZAPOSLENI

Slika 3: Rezultati vprasanj podrocja Poklicno delovanje

Podrodje 2: Pri Solanju na daljavo vaSa fakulteta zagotavlja uporabo digitalnih virov (uéna
snov, gradiva, literatura..), njihovo izdelovanje in poustvarjanje, upravljanje ter zascito

Na sklop vpraSanj o digitalnih virih (Slika 4) se vsi zaposleni strinjajo s trditvijo »Zahteve
zaposlenih/Studentov so opredeljene, razumljene in dosledno izpolnjene«, s ¢imer se po vecini
strinjajo tudi Studenti. Podobnost mnenj lahko opazimo tudi pri »Zahteve pravilnikov in navodil
so opredeljene, razumljene in dosledno izpolnjene« ter »Priloznosti, ki vplivajo na skladnost
storitev in na zmoznost poveCanja zadovoljstva zaposlenih/Studentov, so opredeljene in
obravnavane«. Vecje nestrinjanje sta obe skupini izrazili glede zadnjih dveh parametrov
kakovosti.
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B Splohnic M Le malo Precei WM Vceloti M Nevem

STUDENTI
ZAPOSLENI

Slika 4: Rezultati vprasanj podrocja Digitalni viri

Podrocje 3: Vasa fakulteta zagotavlja uporabo digitalnih tehnologij, ki so primerne za
poucevanje, vodenje, sodelovalno ucenje in samouravnavanje ucenja

Na tretjem podro¢ju sta obe ciljni skupini v vecji meri ocenili, da so parametri kakovosti
zagotovljeni (Slika 5). Pri Studentih je mogoce opaziti delez odgovorov pod to¢ko »ne vemg,
¢emur lahko pripiSemo nepoznavanje situacije. Opaziti je mogoce tudi, da je odstotek strinjanja
s trditvami pri zaposlenih vi§ji kot pri Studentih. Zaposleni so izrazili tudi vecje nestrinjanje
glede tretjega in Cetrtega parametra kakovosti, Studentje pa so izrazili ve¢je nestrinjanje le pri
zadnjem parametru kakovosti.

Bl Spioh nic M Le malo Precei WM Vceloti M Nevem
STUDENTI
ZAPOSLENI

Slika 5: Rezultati vprasanj podro¢ja Poucevanje in ucenje

Podrocje 4: Zagotovljeni so zadostni viri za razli¢ne strategije ocenjevanja, analiziranje
dokazov ter zbiranje povratnih informacij in nacrtovanje

Na sklop vprasanj tega podroc¢ja (Slika 6) prihaja do vecjih odstopanj ali nestrinjanj med
skupinama. Studentje se v vedji meri strinjajo s parametri kakovosti, vendar opazamo moznost
nepoznavanja situacije. Nestrinjanje izrazajo le pri zadnjem parametru kakovosti. V nasprotju,
zaposleni izrazajo nestrinjanje kar pri Stirih od petih parametrih kakovosti.
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B Splohnic WM Lemalo M Precei WM Vceloti WM Nevem

STUDENTI
ZAPOSLENI

N

TRRK ARRREN

Slika 6: Rezultati vprasanj podroc¢ja Vrednotenje

Podrocje 5: Dostopnost in vkljucenost, diferenciacija in personalizacija ter aktivno
vkljucevanje ucencev z uporabo elektronskih virov je zagotovljena

Na tem podroju je mogoce opaziti razliko med mnenji ciljnih skupin, vendar so ocene
parametrov kakovosti Se vedno dobre (Slika 7). Za razliko od Studentov, se zaposleni v vecji
meri strinjajo z zagotavljanjem vseh petih parametrov kakovosti. Rahlo nestrinjanje izrazajo pri
tretjem in Getrtem parametru. Studenti izraZajo nestrinjanje pri parametru »Zahteve
zaposlenih/Studentov so opredeljene, razumljene in dosledno izpolnjene«.

B Splohnic M Le malo | Precei WM Vceloti M Nevem
STUDENTI
ZAPOSLENI

Slika 7: Rezultati vprasanj podro¢ja Opolnomocenje uéencev

Podrodje 6: Pridobivanje digitalnih kompetenc skozi informacijsko in medijsko pismenost,
digitalno komuniciranje ter sodelovanje, izdelovanje in odgovorno rabo digitalnih
vsebin ter digitalno resevanje problemov

Pri zadnjem, Sestem podroc¢ju, so predstavljene parametre kakovosti ocenili bolje anketirani
zaposleni. Ceprav se Studentje v ve¢ji meri prav tako strinjajo v zagotavljanje parametrov
kakovosti, so le-tem pripisali nizje ocene. Kot pri vseh podro¢jih do sedaj, je tudi tukaj mogoce
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opaziti rahla nestrinjanja, in sicer pri Studentih za prvi parameter kakovosti, in pri zaposlenih
za drugi, tretji ter Cetrti parameter kakovosti.

I Spiohnic M Le malo Precei M Vceloti M Nevem
STUDENTI

L L ol 1L JL
ZAPOSLENI

Liddan

Slika 8: Rezultati vprasanj podroc¢ja Vodenje in podpora u¢encem pri pridobivanju digitalnih kompetenc
Diskusija

Ce povzamemo rezultate odgovorov ugotavljamo, da je ve¢ino $tudentov pri vseh vprasanjih
odgovorila s srednjo vrednostjo (»Precej«). Verjetno so bila vprasanja za njih prezahtevna, ali
gre za nepoznavanje situacije ali za enostavno dejstvo, da so anketni vprasalnik vzeli prej kot
obvezo, namesto priloZnost, da bi pripomogli k ugotovitvi dejanskega stanja in posledi¢no
moznosti izbolj$anja na dolo¢enih podrogjih. Ce izvzamemo srednje vrednosti, lahko vidimo,
da se Studenti bolj strinjajo s trditvami, kot ne strinjajo, saj je pri ve€ini odgovorov razmerje
med »V celoti« in »Le malo« praviloma 2:1. Izjema je Podroc¢je 1: Poklicno delovanje, kjer je
razmerje skoraj 1:1. Najbolj izstopa »Osredotocenost na pove€anje zadovoljstva Studentov se

vzdrzuje« v rubrikah »Poklicno delovanje« in »Opolnomocenje ucencev«, kjer je razmerje
malenkost v prid odgovoru »Le malo«.

Zaposleni so najveC izbirali opcije »Precej« in »V celoti«. Opcijo »Sploh ni¢« so izbirali
zanemarljivo malo. Iz rezultatov odgovorov lahko sklepamo, da se zaposleni, ki so izpolnili
anketni vpraSalnik, ve€insko »Precej« ali »V celoti« strinjajo z na¢inom dela, kot ga imajo
fakultete na Univerzi v Mariboru v sklopu izobrazevanja na daljavo. Najve¢ pozitivnih odzivov
(16 odgovorov od 18) z izbranimi opcijami »Precej« in »V celoti« je dobila trditev »Zahteve
zaposlenih so opredeljene, razumljene in dosledno izpolnjene«, kar nas navaja na zakljucek, da
imajo fakultete dobro in jasno formulirane zahteve in pri¢akovanja do zaposlenih.

SKLEP

Z izvedeno raziskavo smo zeleli ugotovitvi raven kakovosti izobrazevalnega procesa na daljavo
na fakultetah Univerze v Mariboru. V zelji po preglednosti in vkljucitvi vseh deleznikov, sta
bila izdelala dva anketna vpraSalnika, namenjena tako zaposlenim kot Studentom, kar je
omogocilo primerjavo obeh vidikov glede posameznih parametrov kakovosti in vpogled v
zaznavanje kakovosti izvajanja izobrazevanja na daljavo. Jasno je razvidno, da prihaja do
razli¢énih mnenj, kar je bilo pricakovano.

Pri ocenjevanju parametrov kakovosti prihaja med drugim tudi do odstopanj in nestrinjanj, kar
lahko nakazuje na nepoznavanje situacije ali preprosto drugacno zaznavanje parametrov
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kakovosti. SlabSe ocenjeni parametri kakovosti dajejo opozorilo, da je potrebo kriti¢no
ovrednotiti njihovo izvajanje in uvesti spremembe. Slednje se lahko izboljsa tudi le za eno stran
deleznikov — torej za tisto, katera je podala v vecji meri nizje ocene. Na podlagi analize lahko
sklenemo, da je pri upravljanju in izvajanju izobrazevalnega procesa dobro vkljuciti vse
deleznike, saj lahko pripomorejo k razresevanju izzivov.

V izvedeno raziskavo smo vkljudili standard ISO 9001:2015, saj je mednarodno sprejet in
poznan standard, v okviru u¢nega programa na Fakulteti za logistiko se z njim spoznajo tudi
Studenti, zaradi Cesar so pri izvedbi raziskave tudi sodelovali. V bodoc¢e bomo raziskavo
ponovili tako, da bo vkljucevala tudi okvir ESG, ki je bolj kot ISO 9001:2015 uveljavljen na
podroc¢ju izobrazevanja. Nedvomno se bi lahko izvedla primerjava rezultatov anketnih
vprasalnikov, izdelanih na podlagi standarda ISO 9001:2015 in okvirja ESG. Prav tako v
izvedeno raziskavo nismo vkljucevali pod-podrocij (22 osnovnih kompetenc), saj bi bila
raziskava bistveno bolj kompleksna in bi terjala daljSe ¢asovno obdobje izvedbe ter vecje
Stevilo vzorca anketirancev.
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