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28. konferenca Dnevi slovenske informatike
“Digitalizacija: uspesneje, hitreje, ceneje”

KaJ zmore rudarjenje procesov?

prof. dr. Gregor Polanl i | I n Mat ®.10202K 0 (
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Vsaka organizacija izvaja procese (neglede na to ali se tega zaveda ali ne).
Procesivplivajonau s pe g m 6 $ n k oirvprilagod§itost poslovanja.

\l, Visokonivojska arhitektura procesov
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Vpogled v Odkrivanje
skladnost in procesov AS-IS modeli

zmogljivost
izvajanih procesov

procesov
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Kako AskrbimoA za procesel’ . " |
. TQM (Total Quality Management), Lean, Six Sigma. —
. Business Process Management (BPM) ik P

procesov
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TO-BE modeli
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Model procesa
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Model procesa je osrednji artefakt BPM
. Procesi so neotipljiva sredstva, zato smo jih primorani predstaviti v obliki
modela.

Mo d e | pr oc e ymgleo mapglowni proces (AS-I S simulirAnjef -
nj egovi h i -Bb)wosnpvg zavmplénie@acijo, itd.
Velina BPM aktivnosti temel . na m
Kakovost modelov procesov
Sintaktilna kakovost (upogtevanje -
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Modeli procesov so v praksi:
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Niso skladni z dejanskimi procesi (hitro zastarajo).
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| zvajanje (avtomati zirani h) | a
Informacijskih sistemih sledi e
. Stopnja avtomatizaciepos | ovni h procesov | e \ B e
Obi | ajno s é&daeswei deorntoi I reaa akti vinosgERre @ e wa )| el
Z a d ev | , p r | ! n e a | | a k | J u ! | . Admission NC 7.11.201911:11  complete
Dnevnik dogodkov (angl. event log). o i s S
ER Triage 9.11.2019 09:34 complete
e e o

Te informacije je mogno z usmerjeni mi t ehni
rudarjenja podatkov (angl. data mining) pretvoriti v

obl i ko, ki ] e uporabna za sprejemanje odl o
upravljanja procesov in se imenuje rudarjenje

procesov (angl. process mining).
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Kaj je rudarjenje procesov’>

eTehnike, orodja in metode odkrivanja, spremljanjaini z b ol j grealnidn | a
procesov, ki temeljijo na pridobivanju znanja iz dnevnikov dogodkov
Informacijskih sistemovg.

< Informacijska podpora
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Model procesa

Dnevniki dogodkov
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Kako deluje odkrivanje procesov?

Poenostavljen dnevnik dogodkov L, ki je zapisan v obliki seznama

:> (mul t i mykjergeipanm@mben vrstni red elementov)
U (i) K{odhdi)  haodchiQO!
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Enostavnost 03
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Generalizacija <:> @ © d < )

Nat anl| nos[t start \‘(: end
p2 ¢ p4
Poenostavljen dnevnik

dogodkov L Model procesa, zapisan v obliki Petrijeve mr e vef(L)
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Mrega del ovnegRoMt oka v okol ju
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421

- 484

Relacija neposrednega
naslednika
(pogostost relacije)

Primer procesne mape (angl. process map, directly-follows graph), ki jo je generiralo okolje Apromore 7
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Kako izgledajo odkriti procesi?

Abstrakcije odkritih modelov procesov v okolju Celonis



