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Zakaj moramo Ăskrbeti za proceseñ?

¸ Vsaka organizacija izvaja procese (neglede na to ali se tega zaveda ali ne).
¸ Procesi vplivajo na uspeġnost,uļinkovitostin prilagodljivost poslovanja.

Kako Ăskrbimoñ za procese?

¸TQM (Total Quality Management), Lean, Six Sigma.

¸Business Process Management (BPM)
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Model procesa

Model procesa je osrednji artefakt BPM
¸ Procesi so neotipljiva sredstva, zato smo jih primorani predstaviti v obliki 

modela.
¸ Model procesa omogoļa vpogled v poslovni proces (AS-IS), Ăsimuliranjeñ 
njegovih izboljġav (TO-BE), osnovo za implementacijo, itd. 

¸ Veļina BPM aktivnosti temelji na modelih procesov.

Kakovost modelov procesov
¸ Sintaktiļna kakovost (upoġtevanje pravil notacije).
¸ Pragmatiļna kakovost, kompleksnost (razumljivost, kompleksnost, 
privlaļnost).

¸ Semantiļna kakovost, popolnost (skladnost z dejansko izvedbo procesa).

Modeli procesov so v praksi:
¸ Neskladni z notacijo, kompleksni, nepopolni, é
¸ Niso skladni z dejanskimi procesi (hitro zastarajo).
¸ Zahtevajo (nezanemarljive) ļloveġke vire, ļas in kompetence. 

Napaļnimodeli procesov vodijo v napaļnetehniļnein
poslovne odloļitve.
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Izvajanje (avtomatiziranih) procesov puġļa v 
informacijskih sistemih sledi
¸ Stopnja avtomatizacije poslovnih procesov je vse veļja. 
¸ Obiļajno se evidentira kdaj se doloļena aktivnost, ki pripada doloļeni 
zadevi, priļne ali zakljuļi. 

¸ Dnevnik dogodkov (angl. event log).

Te informacije je moģno z usmerjenimi tehnikami 
rudarjenja podatkov (angl. data mining) pretvoriti v 
obliko, ki je uporabna za sprejemanje odloļitev 
upravljanja procesov in se imenuje rudarjenje 
procesov (angl. process mining). 
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Kaj je rudarjenje procesov?

èTehnike, orodja in metode odkrivanja, spremljanja in izboljġevanjarealnih
procesov, ki temeljijo na pridobivanju znanja iz dnevnikov dogodkov

informacijskih sistemovç.

Dejavnosti podjetja
IT podjetja

Informacijska podpora

Dnevniki dogodkov

Beleģenje 

dogodkov, 

sporoļil, 

transakcij, é

Model procesa

Odkrivanje procesov z rudarjenjem

Vpogled in 

analiza
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Kako deluje odkrivanje procesov?

Primerek Opravilo
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Poenostavljen dnevnik 

dogodkov L
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Poenostavljen dnevnik dogodkov L, ki je zapisan v obliki seznama

(multimnoģica, kjer je pomemben vrstni red elementov)

=

Model procesa, zapisan v obliki Petrijeve mreģe W=f(L)

=

Prileganje
Enostavnost
Generalizacija
Natanļnost
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Kako izgledajo odkriti procesi?

Modeli zapisani v 

Mreģa delovnega toka v okolju ProM

Primer procesne mape (angl. process map, directly-follows graph), ki jo je generiralo okolje Apromore
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Kako izgledajo odkriti procesi?

Modeli zapisani v 

Abstrakcije odkritih modelov procesov v okolju Celonis


